精“新”打造舒适圈 细“至”微末民生事——走进额尔古纳探索城市精细化管理新路径
一城之美，在于精致；一城治理，在于精细。
一座城市就像一个“家”。城市精细化管理，既是政之所求，也是民之所盼。党的二十大报告提出，坚持人民城市人民建、人民城市为人民，提高城市规划、建设、治理水平，加快转变超大特大城市发展方式，实施城市更新行动，加强城市基础设施建设，打造宜居、韧性、智慧城市。
去年以来，全市各级各地区各部门全面贯彻落实市委、市政府对城市精细化管理工作的总体部署，城市环境持续改善、发展质效明显提升、群众满意度大幅提高，多措并举推动城市品质和“颜值”双提升。
额尔古纳市坚持以人为本、以群众满意为标准，围绕城市精细化管理问题，努力消除各种“顽疾”，统筹规划、建设、管理三大环节，优化生产、生活、生态三大空间，城市基础设施建设不断加强，城市配套和服务功能日趋完善，这座旅游城市焕发出新的勃勃生机。
城市万象更新
居民幸福感“原地升级”
城市精细化管理关乎城市形象品质。正确处理城市发展与建设的关系，应建管并重，以管促建，管护结合，不断实现人民群众对美好生活的向往，让人民群众的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。
“我们小区与以往相比有了很大改善，规划了停车位、安装了电动车充电桩和智能灯箱，路面变得更平整了，卫生也打扫得很干净，出行很方便。”府兴花园小区赵玉鑫很是欣喜自己居住小区的大变样。
老旧小区焕了新颜，传统村落却保留着原有的面貌。恩和俄罗斯民族乡有4个村被列入中国传统村落名录，居民曹亚楠说：“自从开展城镇精细化管理工作以来，我们乡卫生环境得到很大提升，村容村貌得到明显改善，人民群众的幸福度、满意度在不断提高，对于全乡旅游业发展也起到了促进作用。”
额尔古纳市在保留原始业态景观的前提下集中打造恩和乡，将传统村落保护利用与产业富民、乡村振兴、文化强市、生态保护等结合起来，产城融合迈出了坚实的一步，这里变得更加宜居宜业宜游。
完善基础设施
公共服务空间再扩大
社会性基础设施作为城市公共服务资源，承担着居民的基本生活需求，连接着教育、医疗、交通等方面一体化发展，坚持系统思维、统筹规划，这是精细化管理的核心要义之一。
记者了解到，拉布大林主城区“十一横十三纵”已全部纳入精细化管理范围，目前正向全域进行拓展。额尔古纳市副市长游钎介绍道：“去年呼伦贝尔市精细化管理工作现场会召开以后，我市全面推进实施城市‘微更新’，花小钱办大事，加快推进城乡基础设施建设，持续在完善精细化、常态化、长效化建设管理机制上下功夫，全域改善人居环境，强化落实‘门前五包’责任，广泛动员社会力量，形成共建共治共享的社会治理格局。”
生活环境好不好，市民最有发言权。建设口袋公园、整治拉圾污水、推行厕所革命……随着额尔古纳一项项民生工程的落实，让百姓拥有“推门见绿、抬头赏景、起步闻香”的休憩活动空间，享受城市环境服务“大民生”。
在额尔古纳市海三公路沿线的拆迁空地上，工人们正在忙碌着。额尔古纳市城市管理综合行政执法局副局长袁帅帅告诉记者：“我市以低成本投入将城市建设储备用地打造成为城市功能用地。现在已完成绿化和园路铺装工作，正在建设篮球场、旱冰场和全民健身广场，届时将惠及周围7个住宅小区，满足各类人群需求，让民众切身享受到家门口公共空间的便利。”
加强队伍建设
提升城市精细化管理水平
城市管理最是于细微处见功夫、见态度、见精神。
有序、整洁的城市得益于有素、精干的城管队伍，他们是城市发展的主力军，是城市管理的最末端。
华灯初上，热闹的夜市熙熙攘攘。额尔古纳市城市管理综合行政执法局机动中队的赵巍身着黑色执法制服在人群里穿梭，进行着巡逻。他对记者说：“市政府和执法局合理规划，对早市进行改造设立夜市。我们每天的职责就是在这里执勤巡逻、维护市场秩序，保障夜市的正常运行。”把活力赋予经济，做好城市管理者，执法人员以实际行动守护着“人间烟火气”。
以府兴花园小区为例，安装了小区安防系统、智慧电杆和垃圾箱分类等便民设施。通过这些努力不仅拉近了和群众之间的距离，更强化了党组织服务功能。额尔古纳市以社区为基础推进社区党建、社会综治、城市管理等领域力量整合，形成城市管理“最小作战单元”，聚焦队伍专业化、服务人性化、改造精细化，以网格化管理助推城市升“颜值”、提“气质”。
人民群众对美好生活的向往，就是城市治理的方向。我们看到，额尔古纳市从细微处着眼、由点滴处入手，把为民、便民、利民作为建设和治理的落脚点，努力塑造“五好三宜”城市形象，为广大市民和游客展现了城市精细化管理新成效，为推进新型城镇化建设趟出了一条新路子。
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