长治市潞州区市场监督管理局2023年上半年工作总结暨下半年工作计划
今年以来，我局在区委、区政府的坚强领导下，在市局的正确指导下，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持服务与监管并重，全局干部职工主动作为、攻坚克难，扎实推进了市场监管工作全面发展。
一、2023年上半年工作开展情况
（一）持续优化营商环境，助推高质量发展
1.全面加强企业信用监管。一是加强市场主体2022年度年报工作。应年报企业21007户，实际完成年报20419户，年报公示率达到97.2%，再创历史最好成绩；二是有序开展“双随机、一公开”监管，今年共制定部门联合抽查计划46项，共49次，已按计划开展联合抽查9项，共10次；制定本部门计划57项，已按计划开展本部门抽查16项；参与省局抽查2次；三是扎实做好信用修复工作，对受理材料做到一次性告知，目前已修复市场主体信用11681条；四是开展了潞州区个体工商户培训暨促进市场主体倍增普法大讲堂，邀请国家二级企业培训师、晋中市民营企业协会秘书长兼晋中市消费者协会会长高小超进行授课，市税务局、区行政审批局、邮储银行信贷中心、漳泽农商行工作人员进行课程讲解，累计培训个体工商户500户，受到了经营户的一致好评。
2.不断强化知识产权保护。一是落实省局、市局知识产权质押融资入园惠企行动方案，开展我区知识产权质押融资调研，并组织召开研讨会3次，积极推进知识产权质押融资风险防控体制机制建设相关工作；二是组织我区企业参加省局及市局举办的知识产权专业机构“走基层，惠万家”活动及知识产权业务培训。落实本区商标代理机构重新备案工作，组织开展辖区内非正常申请专利的核查工作，督导相关申请人和代理机构对尚未审结的专利申请进行自查，并全部撤回整改。
3.加强涉企收费价格整治。强化价格监管，降低群众和企业负担，积极开展了转供电环节不合理加价行为专项检查，检查范围为商业综合主体、写字楼、物业等各类转供电主体，累计排查转供电主体114家，签订价格承诺书219份，退还终端用户多收费用68.48万元，泽鑫苑小区和御龙庭小区物业公司转供电违规收费正在立案调查。依法查处义务教育阶段学校在课后服务中自立项目收费、超标准收费、扩大范围收费、强制或变相强制学生参加课后服务并收费等价格违法行为，累计检查中小学校11所学校，未发现教育乱收费，超收费标准，课后自立项目收费等违法违规行为。
（二）严格履行监管责任，市场安全持续向好
1.食品安全领域。一是完善食品生产经营者档案；二是推进食品生产经营者主体责任落实；三是开展食盐安全区创建工作；四是加强节日期间的食品安全监管，开展春季开学学校幼儿园食堂食品安全及学校周边餐饮食品安全检查；五是积极开展食品抽检工作，上半年完成食品类快检5694批次；六是开展了连锁餐饮企业食品安全、工矿企业食堂、大中型餐饮单位、美食街餐饮具清洗消毒等专项检查，共排查工矿企业食堂共30家，3家给予警告，1家责令整改。办理餐饮具清洗消毒案件2起，罚没款1.7万元。
落实食品安全“两个责任”方面。目前，全区共有B级主体44家，C级主体208家，D级主体3456家；明确B级包保干部20名，C级包保干部63名，D级包保干部302名。区食安办通过线上+线下方式开展业务培训指导，及时对包保干部督导过程遇到的问题进行解答。全区包保干部培训率达到100%，374人已取得合格证书。2023年，区、镇（街）村（社区）三级包保干部均能按时按要求开展督导任务，截至6月30日，全区第二季度督导完成率为100%。
2.药品安全领域。一是围绕疫情防控用医用口罩、防护服、有关药物购进渠道、储运条件等方面进行检查，确保辖区疫情防控物资质量安全有保证；二是做好药品网络销售安全监管。三是加强装饰性彩色平光隐形眼镜、隐形眼镜、护理液及医疗无菌植入类高风险医疗器械等专项检查，完成医疗器械经营使用单位质量风险隐患自查56家，检查企业41家。四是开展了祛斑祛痘类化妆品、儿童用化妆品专项等检查，完成化妆品快检10批次。五是加强不良反应上报工作。1-6月份，药品不良反应已上报2707例，其中新的和严重的报告74份，医疗器械不良事件已上报320例，其中严重报告2份，化妆品不良反应已上报15例。
3.特种设备安全领域。一是重点节点日期间，对辖区内人员密集场所、景区、公园等地进行检查，共出动执法人员60余人次，检查单位24家，确保节假日特种设备安全；二是开展了特种设备重大事故隐患专项排查整治、安全专项整治百日行动、锅炉安全监管、城镇燃气压力管道安全排查治理、特种设备安全大检查、特种设备普查整治、复工复产期间特种设备安全监察等专项检查行动，共检查特种设备使用单位172家，出动执法人员500余人次，发现安全隐患21家，完成整改21家，约谈7家，进一步夯实了生产使用单位安全主体责任。三是全面开展燃气安全检查。为深刻吸取宁夏银川烧烤店燃气爆炸事故教训，贯彻落实习近平总书记重要批示精神，我局立即在辖区内开展了专项检查，从充装源头上把好气瓶充装安全关。截至日前，我局共检查液化气充装单位4家（另2家停业中），2家工业气体充装单位，1家燃气管道使用单位，未发现安全隐患。四是对辖区内29家重点企业的自查报告开展“回头看”，确保各单位对问题的认识到位、处理到位、整改到位。
4.产品质量领域。一是积极开展“山西精品”公用品牌建设工作，目前向省局申报材料的有2家企业；二是深入开展质量提升行动。在22家各大中型企业推广建立首席质量官制度，组织开展了“惠企直通车”质量技术帮扶工作。三是开展了重点工业产品质量安全排查治理专项行动，对辖区危化品、钢筋、水泥、电动自行车等10类产品进行了排查，重点对许可证企业进行了全覆盖检查。开展了春季“护苗”学生儿童用品专项行动。排查了经销店182家，下架学生儿童用品15件。四是针对燃气安全开展了燃气灶具质量安全专项检查，累计出动执法人员130人次，检查经营户72家，未发现产品质量问题。
（三）加强市场监管执法，竞争秩序不断规范
1.强化消费者权益保护。一是开展了以“创优消费环境 提振消费信心”为主题的3.15国际消费者权益保护日宣传活动；二是对28家潞州区直销企业分支机构、服务网点信息核查和检查工作；三是组织协调区农业局、区科技局、区生态环境局通过市公平竞争审查工作领导组对潞州区政府公平竞争审查工作情况进行考核；四是积极诚信经营放心消费创建工作，从2022年创建的40家区级放心消费示范单位中选取17家单位作为市级放心消费示范单位；五是及时查处投诉举报，截至目前受理全国12315投诉举报平台投诉举报2785件，其中投诉2190件，办结率89%；举报595件，办结率92%；为消费者挽回经济损失98万元；回复省局各类网络舆情12件，受理潞州区政务中心12345政务服务热线工单83件，办结率91%。
2.提升民生标准计量。一是继续做好计量备案工作和网上计量申检工作；二是组织辖区相关企事业单位开展网上标准公开公示工作；三是加强检验检测获证单位的管理，开展微小型企业的认证提升工作。
3.开展了重点领域广告专项整治工作。网上排查经营主体3200余户次，其中网站1200户次，网店2000余户次，其他业务股和各市场监管所实地检查各类经营主体4000余户次。同时，利用各类法规宣传时机，及时开展广告法律法规的宣传3次，对辖区主要广告发布媒体集中约谈1次。加强了对互联网移动端广告的监测检查力度，截至目前，我局对257户网站、2551户网店、44个微信公众号、55个移动App发布的广告信息进行了监测巡查，对发现的20余条违规现象及时移交属地市场所进行处理。截至目前，我局网上监测巡查网站网店共5000余次，基本做到了全覆盖，对其中无法打开或涉及黄赌毒的42个网站、网店，按规定移入异常库，按时完成了网监各项报表任务。
4.严格行政执法工作。组织召开重大事故隐患专项排查整治动员部署暨防风险保安全调研活动推进会，截至目前，重大安全隐患排查行动出动检查组199个，共检查企业586家，查处一般隐患共94条，整改94条。开展各类市场领域专项检查30余次，严厉查处了一批影响和危害社会稳定、三大安全、侵害消费者权益的案件。共查处各类违法案件719起，其中：查处普通程序案件26起，简易程序案件693起，移送涉嫌犯罪案件2起，罚没款27.9万余元。
5.招聘辅助执法人员。依据2022年4月7日国家市场监管总局下发的《关于加强市场监督管理所标准化规范化建设的指导意见》和《市场监督管理所建设规范（暂行）的通知》精神。经请示区政府同意，我局聘用了60名辅助人员，经过半个月的课堂培训和实地见习，全部充实到基层监管队伍，大大缓解了全局监管力量不足问题。
（四）围绕中心持续发力，重点任务扎实推进
1.继续推进省级食品安全示范区创建。2023年4月13日，省创建省级食品安全示范区评审组一行四人，由省公安厅食品药品犯罪侦查总队、二级高级警长白丽峰组长带队到我局验收，区委副书记、区长魏振东汇报食品安全示范区创建工作，集中观看潞州区创建省级食品安全示范区工作宣传片，评审组与区委副书记、区长魏振东同志进行访谈，并实地查看了部分食品单位。对我区创建工作给予高度评价。
2.深入开展大气污染餐饮油烟治理。统筹全局力量，以清华站、审计局、监测站、长治八中、德盛苑5个子站为重点检查范围，集中开展餐饮油烟和烧烤经营户“碳改电”专项检查，共出动执法人员430余人次，检查餐饮单位576家次，发现42家烧烤店存在碳改电后仍使用木炭情况，已责令当场整改，行政警告处罚2家。依托油烟在线监测平台，对大中型餐饮企业实时监管，并从严从快处理。2023年1-6月总排放量同比降低37.5%。2023年1-6月超标报警率同比下降45%左右。
3.扎实推进制止餐饮浪费专项行动。制定宣传手册30000余份，发放《制止餐饮浪费倡议书》、《山西省预防和制止餐饮浪费规定》4000余份，在辖区餐饮企业、学校食堂、职工食堂通过在经营场所醒目位置张贴宣传彩页、宣传标语等方式，以“节约粮食、反对浪费”、“制止餐饮浪费、山西在行动”为主题，大力营造“节约粮食、反对浪费”的浓厚氛围。同时，将“节约粮食、反对浪费”工作纳入日常食品安全监管的一项重要内容，让“节约粮食、反对浪费”的观念在身边蔚然成风，用实际行动参与到节约行动中来。
（五）不断加强队伍建设，打造清廉市监铁军
扎实开展“清廉机关”建设，增强廉洁自律意识，强化法规纪律约束，始终压紧压实“两个责任”，严格执行“三重一大”集体决策，制订完善了廉政风险点和防控图等工作制度。以创建“五型”党组织建设为目标，突出理论学习、思想教育、意识形态教育，筑牢思想政治根基，积极开展“四敢精神”大讨论，在统一思想、攻坚突破、强化担当上下功夫见实效。每个月开展一次廉政常态化警示教育活动，强化以案说法教育作用。树立选人用人正确导向，做好“选、育、管、用”四篇文章，引导党员干部用“硬肩膀”挑起监管重担子。
二、存在问题
2023年上半年，虽然取得了一定的成绩，但对标区委、区政府及上级市场监管部门的要求，对标人民群众的期盼，还存在一些困难和问题。一是企业安全主体责任落实还不到位。比如：特种设备管理方面，个别企业对特种设备作业人员的教育培训存在弄虚作假走过场情况，有的企业未结合自身特点制订安全教育培训计划，安全教育培训内容针对性不强。食品方面，城乡接合部部分小便利店食品安全主体责任意识有待加强，农批市场经营户索取产品合格证的意识有待加强，部分食品加工小作坊加工场所有待提档升级。药品零售方面，个别药店存在药品未按规定条件储存，医疗器械购进时未按规定进行入库验收等问题，可能影响产品质量；二是新业态、新技术层出不穷，网络订餐、网络销售、直播带货、朋友圈销售等迅猛发展，给市场监管工作带来了更大考验；三是人员结构及素质遭遇瓶颈。当前市场监管力量薄弱，人员结构严重老化，退休人员较多，专业人才匮乏，人少事多的矛盾依然突出，与当前的精细化管理、大数据、网络化、专业化发展等不相适应，监管效能需要进一步提升。
三、2023年下半年工作打算
我们将以习近平新时代中国特色社会主义思想统领全局，不折不扣地贯彻落实区委、区政府和市局的各项工作部署，认真履行职责，扎实开展工作，以优异成绩完成好全年任务。
（一）进一步优化营商环境。深入开展“市场主体提升年”活动，全力培育新的“个转企”市场主体。加强知识产权保护和发展宣传，提升企业对知识产权的重视程度和参与度。严格按照《山西省市场监管领域包容免罚清单（试行）》对首次轻微违法行为，坚持查处与引导相结合，推行柔性执法，审慎监管，为企业创造更加宽松的经营环境。
（二）进一步守住安全底线。深入开展食品药品、特种设备和重点工业产品安全检查，加强对食品快检工作人员的培训，开展好“你点我检”及日常食品安全快检工作，今年要开展4087批次的食品和产品抽检。持续加大食品安全“两个责任”督导服务力度，完成好“三小”经营户的食品安全“两个责任”录入和督导工作，切实推动食品安全工作迈上新台阶。深入推进特种设备安全“两个规定”的贯彻落实，继续做好重点工业产品监督检查，把风险识别分析、隐患排查治理作为守住安全底线的基本措施，并加强信息化手段，夯实监管基础。
（三）进一步推动高质量发展。为更深层次帮助企业提升产品质量，重点开展产品质量技术帮扶“提质强企”行动。下半年力求克服困难，请相关领域技术人才业务专家，至少选取1家重点产品生产企业，1家新型产业小微企业，精准识别质量薄弱环节，有效开展质量技术帮扶。积极培育扶持辖区优势企业创建标准化示范试点，提高对标准化综改工作的认识，推动标准化综改工作取得新成绩；继续鼓励辖区企业对其产品标准进行自我声明公开，引导督促辖区优势技术企业积极参加国家、行业、地方标准制（修）订工作，进一步推动高质量发展。
（四）进一步规范市场秩序。加强重点领域执法监管。加大不正当竞争行为监管执法力度，持续开展网络交易和广告监管，严厉打击涉及价格违法、商标侵权、假冒专利等违法行为；充分发挥12315投诉举报平台，建立投诉举报快速响应工作机制，强化应急队伍，更好更快地维护广大消费者合法权益。
（五）进一步打造市场监管铁军。成立局市场监管所标准化规范化建设领导小组，按照“保三争四进五”要求，深入开展星级化市场所建设。注重加强政治引领和市场监管队伍能力建设，按照发扬“四敢”精神，营造“四敢”氛围要求，不断提高党员干部干事创业的政治自觉和办实事、开新局的使命担当，以更加饱满的热情、更加振奋的精神、更加务实的作风、更加有力的举措，为奋力推进建设现代化太行山水名城中心区，争当产业转型升级示范区排头兵，全方位推动高质量发展贡献力量。
长治市潞州区市场监督管理局2023-7-6


