阳谷农商银行：优化网格化建设，助推业务高质量发展
近年来，阳谷农商银行紧紧围绕省联社党委“123456”总体工作思路，牢固以“百姓银行 幸福共享”为发展愿景，通过打造全方位、立体化的网格服务体系，为信贷业务高质量发展注入强大内在动力，全行贷款规模不断扩大、结构不断优化。至2023年6月末，全行零售类贷款余额77.04亿元，较2018年底增加39.18亿元，实现增长翻番，占比53.35%，较2018年底提升12.74个百分点；公司类贷款余额31.1亿元，较2018年底压降17.73亿元，降幅36.31%。
注重顶层设计，不断完善网格化营销体系。一是完善制度机制。2017年10月，借鉴浙江路桥、常山等先进农商银行网格管理经验，将全县乡镇（街道）、行政村和城市社区划分为村庄、社区、临街商铺、专业市场、机关企事业单位、商场6大类型、1386个网格，按照“基础—规范—样板”网格三个层面进行规划，制定个人类授信户数提升计划，层层深入，持续深耕市场、挖掘客户，至6月末，个人类贷款授信户数7.8万户，覆盖率33.7%。二是理顺工作思路。在农区，为村庄型网格设计九大标准建设流程，采取“信息清单+背靠背+逐户上门”三重信息采集保障。在城区，与社区物业结合，重点抓社区网格建设，设立小区普惠金融服务宣传站、选取社区普惠金融宣传协管员、建立有农商行标识的宣传栏、签订居民水电费用代签代扣协议，每周不定期组织进社区活动，借力抢占城区市场。多年来，存贷款市场占有率始终居辖内金融机构首位。三是成立红马甲营销队伍。以支行为单位，在对外走访、营销、服务过程中，统一身穿红马甲，通过接地气、面对面、心贴心的服务，形成农商行“红马甲”独特的营销服务标志。今年以来，30支红马甲服务队共计开展走访服务1600余次。
丰富工作措施，持续培育网格化营销成果。一是强化基础网格建设。获取全辖客户户籍信息，绘制网格地图，组织全员开展网格走访，逐个网格撰写分析报告，建立“贷款预授信客户、存款潜力客户、可营销电子银行客户、外出务工客户、特殊人群”五大信息台账；同时自主研发客户综合评价与分析系统，实现网格业绩统计分析和客户精准画像，为数据采集、业务营销提供强大科技支撑。二是强化规范网格建设。依托网格驻勤，设置信息采集、授信、存款营销、电子银行四项业务覆盖率指标，推动基础网格信息台账逐步向业绩提升转变，2021年完成全部基础网格、规范网格建设。三是强化样板网格建设。进一步提高网格业务覆盖率指标要求，组织全行员工深入挖掘网格客户资源，首先在全县筛选出70个产业基础好、“两委”班子强、基础设施齐全的样板村，打造样板网格示范点，然后以点带面，带动规范网格全面过硬，逐步建成样板网格970个。
坚持创新驱动，支撑保障网格化营销实效。一是科技系统强力支撑。从最初自行开发的客户综合评价与分析系统，到目前与智慧营销系统的综合运用，提高了营销的数据质量和信息分析应用水平，精准定位营销痛点、抓取信息需求，实现标签管理、精准营销，有力支撑业绩提升。二是创新产品精准推广。围绕打造“零售银行”战略目标，依据网格化营销实践，推广线上、线下办贷模式，创新助农兴商贷、创业担保贷、鸿雁贷、粉条贷、社保卡贷、公积金贷等20余种信贷产品，精准匹配需求，持续加大投放规模，保障网格化营销富有成效。至6月末，助农兴商贷、创业担保贷、社保卡贷等三款主打产品分别发放余额18.15亿元、0.88亿元、1.36亿元。三是宣传服务更贴心、更到位。从过去单纯的“整村授信”“金融夜校”“扫街”走访，到现在的整合式的“外拓网格营销”，宣传服务模式实现提档升级。同时，借助线上渠道加大产品、服务宣传力度，助力网格营销；依托微信公众号、抖音短视频等宣传经验做法、营销成果，树立良好的社会形象，充分提升网格化营销成效。
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