龙里县：“望闻问切”做优离退休干部服务管理
近年来，龙里县积极探索“望闻问切”工作法，在精准高效上下功夫、在实际困难上解难题，做实做优离退休干部服务管理，引导广大离退休干部为全县经济社会高质量发展谏诤言、献良策。
“望”政策、保待遇
按政策和规定认真落实老干部政治、生活各项待遇，为老干部提供优质周到的服务。定期组织老干部学习党的创新理论，传达中央和省、州重要会议及文件精神，组织参加县级重要会议和重大活动，鼓励他们为党的事业增添正能量。依托贵州老干部服务管理系统，对全县老干部基础数据进行录入、更新，健全完善离退休干部动态管理台账，为走访、慰问、精准落实经费待遇提供基础数据，确保“老有所医”“老有所养”“老有所获”,提高离退休干部生活质量。
“闻”需求、听心声
利用“母亲节”“端午节”“重阳节”等时间节点，定期走访慰问空巢、独居离退休干部，与离退休干部面对面促膝交谈，询问生活及健康状况、了解思想动态、倾听诉求，强化心理疏导，对其关心的问题进行答疑解惑，消除疑虑及孤独感。通过离退休干部座谈会、荣誉退休仪式等，深入倾听广大离退休干部的心声，征求有关工作意见，交流反映生活中遇到的困难和问题，及时给予解决。
“问”建议、优服务
制作老干部工作意见建议及满意度调查表，收集老干部在服务方式、内容及活动举办中的意见建议，帮助进一步完善老干部工作制度，更好地落实有关政策，不断推动老干部工作科学发展。认真组织开展专题调研，深入各离退休支部了解工作中遇到的难题，制定离退休干部党的建设工作实施方案，从工作目标、工作任务等方面明确离退休干部党员职责，从人员和经费等方面加强保障，以党建引领推动全县老干部工作高质量发展。
“切”要害、解难题
针对离休干部年龄较大、行动不便、子女不在身边等实际情况，制定“一人一策”，积极探索志愿服务上门模式，为离休干部开展定期送医上门、义剪、重要节日陪伴、协助办理证件等系列个性化服务，保障离休干部居家养老服务不断档。针对有特殊困难的离退休干部家庭，开展“一人一方案”精准帮扶，坚持统筹兼顾及特事特办的原则，积极稳妥地帮助离退休干部解决难题。
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