精准化“四通”解难题青岛即墨区人社局优化营商环境服务“出实招”
“大家可以看到，这是我们编印的《人社系统为民服务手册》，涵盖了就业创业、社会保障、劳动维权等各方面……”在6月15日，即墨区人社局举办的“强基础提能力优环境促发展”专项行动开展情况新闻发布会上，机关党委专职副书记戴建钢展示了《为民服务手册》，大众网记者从会上获悉，这本手册在提升作风能力，强化业务基础方面，在青岛市人社系统开了先河，全力提升了服务办事群众和企业水平，打造温馨优质高效的服务环境。
今年以来，即墨区根据青岛市委、市政府“深化作风能力优化营商环境”专项行动部署要求，在全区开展“强基础提能力优环境促发展”专项行动，通过开展专项行动，实现基层基础、作风能力、营商环境、发展质量“四个大提升”。如何在优化营商环境上体现人社特色，即墨区人社局实现“一单一本一码一窗‘四通’”，致力于让流程更加通顺，服务更加通畅，环境更加通畅，体现出精准服务的温度。
在6月15日同步举办的人社政策宣讲活动在即墨区北安街道新都社区同步展开，现场座无虚席，人社工作人员现场为企业解难纾困送政策。企业相关负责人边听边记，不住赞叹“一单通”。
所谓“一单通”，是即墨区人社局通过实地调研，把企业最盼望、最急于解决的问题“兜”了上来，组建了“援企惠民”人社政策宣讲团，采取“企业点单，人社买单”订单式精准宣讲，为企业和群众提供“菜单式”服务、“订单式”配送，确保政策兑现落地，切实提高企业获得政策便利度和实效性。
如何更好地服务辖区企业与群众，使他们就近就地享受优质、高效、均等、便捷的人社服务，成了优化营商环境的一块“试金石”。
早在2014年，即墨区人社局在青岛市率先将各项人社服务向基层下沉，编印了《基层服务标准化手册》。历经多年，随着政策的一次次调整，办理事项也相应发生了变化。就在今年专项行动开展以来，即墨区人社局对业务进行再梳理，流程进行再优化，责任进行再明确，反复征求各方意见建议，编印了《人社系统为民服务手册》，有效解决了企业、群众办事“多头跑”“来回跑”等问题。
“扫一扫，高频事项步骤清晰明了。”这是在人社局综合服务窗口，工作人员常说的一句话。聚焦群众需求，即墨区人社局将窗口办理最高频的业务办理流程统一制作成二维码，摆放在受理窗口，群众只需用微信扫一下二维码，就可了解事项的详细信息。
“二维码”切实解决了办事群众想办事不知道准备什么材料、对流程不了解等“淤点”“难点”“堵点”问题，提升了办事指引精准度，推动政务服务事项由网上“可办、能办”向“好办、易办”转变。同时，区人社局安排专门工作人员随时更新二维码内容，确保办事群众“扫”到的信息不滞后。
另外，大众网记者从新闻发布会获悉，经多次论证，即墨区人社局对市民大厅人社综合服务大厅进行了全面改造，全面实施“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的综合柜员制服务模式，配合微信叫号系统，112项人社业务实现了“一窗通办”，此外，针对群众较为关心的社会保险问题，区人社局还推出了便民服务话务中心，为群众提供5×8小时人工服务和7×24小时自动热点政策录音服务，实现社保经办服务“不打烊”。
一单通、一码通、一本通、一窗通，通到了办事群众和企业的心里，畅通了服务，暖到了人心。据统计，2023年以来，即墨区人社局通过畅通服务，再造流程，全区审批各类促进就业资金共4448万元，发放保障资金8900余万元，发放企业养老保险待遇金11.12亿元，延续实施阶段性降低失业保险费率，为企业减负2700余万元。
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