广州市志愿者协会：为民服务办实事，社区志愿谱新篇
广州市志愿者协会（原广州市义务工作者联合会，简称“广志协”）成立于2002年10月，是广州市民政局主管的5A级公益性社会团体，广州市首批品牌社会组织，2018年被评选为全国学雷锋志愿服务“四个100”先进典型的“最佳志愿服务组织”称号。
广志协坚持“专业引领、社区为本、资源共享、合作共赢”的服务宗旨，积极发挥枢纽作用及平台优势，凝聚全社会向上向善的磅礴力量，依托广州公益时间志愿服务平台，每年服务社区居民超过200万人，贡献志愿服务时数超过1300万小时，致力推动广州市社区志愿服务的高质量发展，为社区困境群体提供长效帮扶。
坚持党建引领，积极发挥志愿服务组织枢纽和示范带动作用。广志协积极引导志愿服务基层党组织和党员志愿者，发挥先锋模范作用，为群众办实事办好事。联动32个单位党支部，实现优势互补，促进党建和志愿服务优秀经验的交流，激发党建活力、推动共同实现“党建强、服务优”。
2018年起，广志协每年都会通过线上征集、活动讲述、社区宣讲等方式，与优秀的党员志愿者代表携手开展“党员志愿服务好故事”活动，广泛宣传党员服务群众的先进事迹。2021年，广志协为“好故事”传播开通了“云渠道”，330万人在线收看了“奋斗追梦路，志愿新征程”广州市党员志愿服务百场直播，活动邀请到民政、文旅、退役军人等党员志愿服务代表，展现不同专业领域、服务行业的党员志愿服务风采。
搭建养老服务综合平台，不断推动社区互助养老模式。历年来，广志协不断深化平台建设，拓展社区志愿服务阵地，建立起纵横联动的社区志愿服务网络，纵向巩固“市—区—街（镇）—社区”四级社区志愿服务站点，横向拓展社区志愿服务范围，联动起企业、学校、新时代文明实践中心等多个主体，从搭建枢纽平台汇聚各类志愿服务资源，到依托广州“公益时间”建立起覆盖线上线下的养老志愿服务综合平台，推广社区互助养老模式。
2012年，广志协开始实施“社工+志愿者”联动机制，依托全市各镇（街）社工服务站作为主要阵地，引导社工服务站培育和发展社区志愿者及志愿服务团队，并通过项目合作的形式，推动各类志愿服务活动落地社区。
自2019年8月起，在广州市民政局的指导下，广志协开始运营广州“公益时间”，探索建立起集志愿服务组织管理、养老服务供需对接、信息记录储蓄管理及志愿服务激励展示功能为一体的养老志愿服务综合平台，以困境长者为主要服务对象，激励有能力、有意愿的老年人参与养老志愿服务，通过完善“群众点单—平台派单—志愿者接单—群众评单”的服务模式，变“人找服务”为“服务找人”，为近3000名长者实现定制化“微心愿”点单服务。此外，社工服务站、养老企业、物业公司等资源在平台交互融合，打造出丰富多样的养老志愿服务“场景”。目前，平台累计上线专业助老服务资源848份，注册志愿者达28万余人、初老志愿者超3.2万人，累计发布养老志愿活动14277个，参与养老服务志愿者超16.8万人次，惠及长者超325万人次。
聚焦“一老一小”，深化七大品牌项目动态响应社区所需。广志协精准定位社区服务需求，回应群众关切问题，从承接政府购买服务聚焦空巢长者服务，到拓展链接社会资源动态回应“一老一小”等社区特殊困难群体需要，不断更新志愿服务内容，擦亮志愿服务品牌项目。
2009年，广志协开始承接首个政府购买社会服务项目“空巢老人介入服务”项目，把服务对象更多聚焦于社区的独居空巢长者，为他们提供电访关怀、上门探访等常态化的志愿服务。
随着特殊困难群体服务需求的日益多样化，广志协不断优化项目设计，从困难群体的心理支持、饮食关怀、生活照顾，到社区志愿服务组织的人员培训、组织帮扶、服务支持等方面，持续更新和深化服务内容。先后策划打造“长者心声热线”“金秋送暖，义心传城”“耆望成真”“爱心待餐”“青苗计划”“志愿向党”“家社童行”共七大品牌志愿服务项目，各品牌项目平均年限已达9.5年，累计撬动慈善资金及资源折合人民币984万元，精准服务困境长者、困境儿童等超62万人次。其中，“长者心声热线”“金秋送暖”志愿服务项目分别于2019年、2020年被评为全国宣传推选学雷锋志愿服务“四个100”最佳志愿服务项目；“爱心待餐”“青苗计划”分别于2018年、2022年被评为广东省学雷锋志愿服务先进典型的最佳志愿服务项目。
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