德州市天衢新区：创新社区微治理，服务社会大民生
2023年创新党建引领城市基层治理经验分享交流暨长春现场会27日在长春市委党校举办。与会嘉宾共同探索党建引领城市基层治理现代化建设路径，为实现基层治理体系和治理能力现代化目标建言献策，德州天衢新区党工委副书记、管委会副主任张志雄作经验交流。
德州天衢新区党工委副书记、管委会副主任张志雄。
天衢新区地处德州市中心城区，是山东省委、省政府擘画的四大省级新区之一，被赋予打造“对接京津冀协同发展先行区、鲁北智慧活力新城区、新能源新材料产业示范基地”等功能定位。总面积418平方公里，人口40万。
在日常工作中，天衢新区坚持经济发展与社会治理并举并重，牢固树立以人民为中心的发展理念，锚定“民之安乐皆由治”，聚焦基层治理小切口，书写和谐稳定大文章。总结提炼了一些好经验、好做法，获得了较为广泛的认可、推广。
张志雄重点与大家交流了星凯社区的相关情况。星凯社区位于天衢新区的核心地带，下辖星凯国际小区和183间商铺，涵盖住户5087户，党员268名。近年来，星凯社区创新实施组织联建、事务联议、资源联享、服务联抓的“四联共治”工作法，构建了全区域统筹，多方面联动，各领域融合的“红色矩阵”联盟，和“星凯模式”招牌。
组织联建，打造红色联盟。突出党建引领，构建社区党委为核心的“社区党委—网格党支部—楼院党小组—党员中心户”四级组织架构，形成纵横交错，联通互动的毛细服务体系，真正实现了红色引领。
事务联议，激活红色细胞。采用“线上线下提、网格党支部会、共同协商议、协同联动办、全程跟踪督、办理结果示、党员群众评”七步法，建设基层民主协商议事平台，创新群众议事厅、“小马扎”议事会、社区8012348便民服务热线等方式。集中化解社区居民急难愁盼问题1200余项，便民服务热线就是社区内部的“12345”。
资源联享，汇聚红色力量。全面整合资源要素，组织红色物业、红色商铺、爱心志愿者，成立32人的矛盾调解志愿团队，党员活动室、妇女之家、未成年活动室等全部免费开放，驻区单位、法律顾问、医疗卫生等专业团队每周定期开展服务，切实让群众感受到温暖和关怀。
服务联抓，丰富红色内涵。社区党委实行开放式组织生活，定期召集双报到单位、红色商铺开展组织活动。依托小食堂为低保特困户、困境儿童、老年人提供免费的用餐，组建微服务队伍免费上门服务，各级党组织分片包保，常态化整顿社区环境，开展文明劝导，为文明城市建设作出了积极贡献。
基层社会治理没有捷径可走，投入真诚、投入情感是最根本、最有效的群众工作方法。天衢新区将继续深入探索新发展阶段党领导基层社会治理的有效载体和科学方法，打通各个神经末梢，构筑坚实的战斗堡垒，不断提升广大人民群众的幸福感和满意度，着力营造安全、稳定、和谐的社会环境，为经济社会高质量发展保驾护航。
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