多元共治科技赋能 垃圾分类三周年朝阳三里屯街道亮实招
新版《北京市生活垃圾管理条例》已经实施三周年，三年来，朝阳区三里屯街道通过将垃圾分类纳入环境综合治理体系，动员各方力量积极参与桶站值守工作，垃圾分类宣传进楼宇、进社区等举措，有效提升了垃圾分类投放准确率，实现了居民从不愿分、不会投到主动分、有序投的转变。为引导辖区青少年及家庭主动培养垃圾分类的好习惯，街道还开展了垃圾分类知识进校园等特色活动，全方位开展生活垃圾分类科普教育，以大手拉小手的形式寓教于乐，引导居民树立绿色低碳、环保健康的生活理念，让分类融入日常生活、让“新时尚”深入人心。
三里屯街道有8个社区64个垃圾分类小区，居民小区桶站共有98处，垃圾桶790个。街道秉承“主动作为 向前一步”的工作意识，多次召开垃圾分类工作部署会、培训会，按照每天有数据、每周有汇总、每月有总结的思路，切实做到垃圾分类工作梯次递进。
“我们通过多方面、多渠道、多层次动员组织开展垃圾分类知识培训活动，活动开展共百余次。通过互动演示、知识讲解、发放手册、知识竞赛等多种形式，让大家了解垃圾分类目的、意义和做法。”城管办相关负责人介绍说。
在三里屯垃圾分类工作中，社区、物业、不同业态、不同群体发挥着重要作用，街道构建“联调联动”工作格局，多方力量共同参与，确保垃圾分类工作全覆盖、无盲区。
在垃圾分类工作中遇到困难了怎么办？街道和社区开启网格化走访摸排工作，通过入户走访摸排的方式，充分询问居民的诉求以及预期的解决方案，采用“撤桶并站”的方式，解决垃圾处理难题。桶站建成后，由街道统筹，联合社区、物业、保洁等多名工作人员共同参与桶站值守和日常管理。
街道还结合居民生活习惯和实际情况，以街巷的交汇处、必经处、进出处为重点，测算制定桶站优化方案。在充分征求居民意见后，设置了多个垃圾分类智能投放驿站，这种新型桶站的投放口可自动感应打开，不仅可以避免弄脏双手，而且解决了一只手扔垃圾不方便的问题从而受到了居民的欢迎。
在三里屯SOHO、太古里等多个大型商务楼宇区，针对门店种类繁多、客流量较大这一情况，街道联合楼宇物业优化清运时间和路线，加强科学管理，通过机器人定时清扫、“小黄车”实时巡查，做到了让游客见不到垃圾、闻不到异味。为处理垃圾房卫生及垃圾异味等问题，在垃圾房内设有专业除味设备，定期在垃圾房内进行消毒喷洒作业，真正做到了垃圾暂存点对周边环境“零影响”。
为加强垃圾分类规范化管理力度，巩固垃圾分类工作成果，街道扎实开展“回头看”、“定期查”工作，着力解决突出问题，促进责任单位和个人履行生活垃圾分类义务，让垃圾分类真正深入人心。
三年来，64个小区全部纳入居民自治公约，累计入户动员18272户，累计完成垃圾分类承诺书签订1.2万余户，达到小区宣传、入户全覆盖。辖区重点点位设置大件垃圾暂存点7个，共改建标准桶站123组，投放智能投放箱3座。辖区4个小区被评为北京市垃圾分类示范小区，2家社会单位被评为北京市垃圾分类示范商务楼宇，12家党政机关、学校被评为北京市垃圾分类示范单位。北三里南楼西小区、三里屯太古里，三里屯soho、盈科中心等先进示范单位正在进一步创建中。
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