六里桥街道促多物业共管小区“双轮驱动”质效并进
“小区里花草树木没人管，乱停乱放没人管，垃圾堆积没人清，运动聊天没地去”丰台区六里桥街道丰台路口社区望园西里北区建于1993年，共有4栋楼、20个单元、居民240户。由于小区内产权不同，物业管理分别由首华物业和城建物业分楼负责，两个物业“各自为营”，导致同一小区不同的服务标准、不同的服务水平，管理不合理的问题较为突出。
小区内日益老化的基础设施和“各管各的”工作模式导致了居民矛盾突出、诉求高发。丰台路口社区以“党建+”探索共同管理新模式，发动社区党委“红色引擎”作用，带动两家物业公司“双轮驱动”齐抓共管，形成“党建引领物业服务”长效机制，改善社区居住环境，提升居民群众生活的获得感和满意度。
接诉，听诉求、搭桥梁
“阿姨，明天咱们的议事会准时开，还在老地方，您别忘了来参加。”2022年年底，社区党委聚焦基层治理，充分发挥接诉即办和网格工作互补优势，定期召开居民议事会，对居民代表提出的“急难愁盼”问题进行积极交流，增强社区发现问题、解决问题和跟踪问题的精细化管理能力。
“两个物业各自为政，有的地方甚至成了都不管地带，希望可以都管起来。”“收费、管理都不同，太乱了，希望可以将标准统一。”“特别建议管理垃圾桶站，哪个楼扔哪个垃圾桶。”议事会上，大家你一言我一句诉说着对小区未来的规划愿望和对美好生活的期待和向往。针对居民诉求，社区党委本着“一切改造、因民所需”的原则，将有关物业管理的诉求问题收集成册，记录在案。
共商，把方向、促落实
“针对目前最突出的‘垃圾混乱投放’问题，我们多次协调两家物业，根据协商情况确定了新的管理模式，并运用到整体管理。”丰台路口社区工作人员介绍道。
社区党委通过利用党建工作协调委员会机制，将首华物业、城建物业召集到一起，把物业服务管理纳入社区基层治理工作，以党建引领为核心，主动牵头，多次邀请两家物业召开座谈会、联席会、推进会，细化物业服务内容，明确收费标准，依据小区具体情况制定服务项目清单，将服务项目清单划分成“共同管理”和“分别管理”两个项目。最终，三方意见统一，共同签署了三方管理协议，一起探索、实施以社区党委牵头，通过倾听诉求，搭建沟通平台来“点燃”红色引擎，督促和指导两家物业公司“双轮驱动”的服务“新模式”。
突破，新模式、焕新颜
“垃圾桶站合二为一”“建立新的公共晾晒区”“打造小区共享花园”“安装休闲座椅”物业共管模式启动后，小区由两家物业“都不管”变为每年9月1日轮换交接当值，一家管一年。一项项民生工程落地、一处处“软件”“硬件”提升、“里子”“面子”齐升级，这处30岁的“老旧小区”，如今焕发出新的“颜值”。
如今，小区内的管理、服务、收费统一了，环境、标准、卫生提升了，下一步如何保证整治升级的效果稳固并进行长效管理？社区党委建立了民主协商议事机制，定期或根据工作实际情况召开物业共管议事协商会，畅通居民表达意愿的渠道，充分激发和调动居民参与社区管理服务积极性。
及时沟通、协调、处理居民与社区、物业管理中的各类问题，推进物业共同管理工作行稳致远，推动党建与物业管理服务工作深度融合，打通服务居民的“最后一米”。
立足前期征集民意，提升老旧小区环境，不断满足群众诉求。社区党委坚持以党员走访“找”难题，党建工作补短板、强弱项、加业务的方式，发挥社区党委“把方向”“管大局”“促落实”的作用，认认真真办好每一件实事，打造更加美丽宜居的环境，稳步提升居民群众获得感、幸福感、归属感。
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