从“接电话办诉求”到“接地气聚民心”
上任80余天，下社区200余次，办件300余件，在为民服务的大事小情中，年轻的治理干部们变“被动响应”为“主动出击”，积极拓宽接诉路径，以一个案件推动一类问题的解决，推动更多矛盾纠纷解决在社区、在源头、在诉前。
“累了一上午，留下来吃口饭吧！”“不了，大爷，我还得赶着去下一家呢，过两天再来看您！”孙峥婉拒了居民的热情挽留。孙峥是北京西罗园街道派驻社区的“治理副主任”“治理副书记”之一，3月初，他与其他10位同事刚刚上任。在任职的3个月内，他们深入基层了解民意、解决居民诉求难题，赢得了居民广泛好评。
孙峥（右）入户与居民沟通。图源：北京西罗园街道办事处
上任后的一天，孙峥收到住在洋桥北里的张大爷的消息，他反映小区临时停水，导致用水困难。孙峥第一时间与社区取得联系，很快便了解到，张大爷独居在家，平时很少出门和使用手机，所以没看到停水通知。孙峥立刻自费购买了自来水，为大爷“扛水上门”。
入户后，孙峥耐心向张大爷解释，这次停水是因为自来水管线改造。借此契机，他还与张大爷深入交流，了解老人的生活状况。在一上午的交谈中，孙峥向张大爷介绍了街道的各项服务举措，安抚了大爷焦急的情绪。张大爷也和这位年轻的“治理副书记”吐露心声，从吃饭到看病、从用水到用电……这些也让孙峥对群众的衣食住行、急难愁盼有了更准确的理解。
临走前，张大爷热情邀请孙峥在家里吃饭，得知孙峥后期还有很多工作，便指着自己的党员徽章说：“我是老党员了，社区要是有什么不好解决的困难，我可以帮你们跟街坊邻居沟通解释。”这些都让孙峥感动不已，也让他对接诉即办的意义、对如何做好群众工作有了更深刻的认识。
西罗园第四社区“治理副书记”田会珍也感触颇深。一次，她接到居民反映，社区存在车辆随意停放、环境卫生差等问题。她立即致电居民，经过一个小时的沟通，田会珍详细记录了问题产生的点位、高发时段和群众诉求，这让居民十分感慨：“这么详细深入的沟通，我还是第一次经历。我的问题得到了重视，心里踏实多了。”
充分沟通是田会珍解决群众诉求的秘诀：“虽然居民对此次问题的解决比较满意，但如果沟通不够彻底，可能会产生新的诉求。”得知这位居民第二天休息在家，田会珍约了见面聊。见面前，她到相关部门了解监控安装、树木修剪、物业管理等事项的办理流程和有关政策，到社区实地勘察。
第二天一早，田会珍向居民详细介绍了街道目前所做的工作以及下一步消隐治乱的重点规划，并欢迎居民为社区建设出谋划策。居民又向田会珍反映了车棚杂物、噪音、树木遮挡以及楼道蜘蛛网等问题，她都一一做好记录，并主动将电话留给居民。从居民家出来后，田会珍便立即联系社区和物业，召开党建协调委员会，协调物业立即清扫杂物，商榷修剪计划和降噪方案。处理完这些，田会珍又再次联系居民反馈解决情况，鼓励居民做街道和社区的监督员。
“这才叫事事有回应！”居民感慨地说。
工作中的田会珍（左）。图源：北京西罗园街道办事处
孙峥、田会珍的经历，只是11名治理干部深入基层办实事的缩影，从“接电话办诉求”到“接地气聚民心”，西罗园街道的治理干部们用真心和务实换来居民认可。
上任80余天，下社区200余次，办件300余件，在为民服务的大事小情中，年轻的治理干部们变“被动响应”为“主动出击”，积极拓宽接诉路径，以一个案件推动一类问题的解决，推动更多矛盾纠纷解决在社区、在源头、在诉前。通过一次次沟通、一户户走访、一家家上门，问题解决了，工作人员与群众的距离也拉近了。越来越多的群众开始自愿加入基层治理队伍，群众自我管理、自我服务、自我监督、自我教育的良好局面也渐渐形成了。
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