济宁市汶上县交通运输局开展“交通运输执法体验周”
为深入推进道路运输执法领域突出问题专项整治活动的开展，切实提升社会公众对交通运输综合执法工作的参与度、知晓度、认可度。近日，县交通运输局组织“交通运输执法体验周”暨“基层站所开放日”活动。邀请货运、客运、公交、出租、驾培、维修等企业代表及群众，通过座谈交流、实地观摩、征求意见等方式，零距离了解交通运输综合执法工作。
组织召开座谈会，在座谈交流会上，县交通运输综合执法大队党支部书记杨敬强向受邀代表，详细介绍了县交通运输综合执法大队基本情况、工作职责、队伍建设以及治超非现场执法、说理式执法、运输企业数字化执法监管服务、路警联合执法、路域环境整治以及解答公众普遍关注的热点问题等方面工作成效。通报了今年以来“12345”、“12328”投诉受理情况，对交通运输行政执法工作办理程序等规范作出讲解。并与代表进行面对面沟通交流，畅所欲言，了解群众和企业诉求，收集意见建议，及时办理、反馈，不断提升群众满意度。
体验活动中，受邀代表来到交通运输智慧执法信息指挥中心，观看了专题片，执法人员详细介绍了我县智慧执法新模式在各执法业务领域的应用情况。并现场演示了超限超载违法车辆信息报警、精准指挥调度、数据分析研判、违法车辆数据审核、信息录入、“遮挡号牌”车辆自动识别等，充分展现了智慧执法工作亮点，提高了执法工作的“透明度”。针对受邀代表提出的各类问题，进行了现场解答。
现场参观了违章处理大厅，执法人员向代表们介绍了执法服务窗口办事流程，讲解了轻微违章处罚、免罚情形。并重点阐述了违章处理办理案件全过程，并对群众不明白和咨询的执法环节以及法律规定进行了解释，让群众零距离了解、全方位感受交通运输执法工作。
接着参观了“卡友之家”，向受邀代表介绍了便民服务暖心行动开展情况以及为司机朋友提供饮水、如厕、充电、休憩、法律咨询等7项便民服务措施。
随后，执法人员带领受邀代表到X053次邱镇温口治超非现场执法检测点现场观摩。执法人员向代表们介绍了称重系统的路面构造、称重原理、配套设施以及数据收集、上传流程以及路警联合执法工作模式等，通过现场观看非现场执法的具体过程、听取现场情况介绍，让代表们进一步加深了对非现场执法工作的了解，切实感受到执法人员依法依规依程序执法的公正严谨。
受邀代表对一线执法人员依法行政、文明规范执法表示敬意，对有效维护我县运输市场秩序作出的努力工作给予高度评价与赞扬。并表示，对交通运输执法工作有了全方位的了解和近距离的感受，今后将学会换位思考，对交通执法工作多一份理解，主动配合、大力支持执法工作，形成多方联动工作合力，严厉打击各类违法违规行为，不断提升执法服务水平。
下一步，县交通运输局将继续深入推进交通运输执法领域突出问题专项整治活动，持续增强与人民群众的联系，努力为人民群众做好事、办实事、解难事，不断提高群众的满意度、获得感。
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