刚柔并济持续深化“放管服”改革 丽水交通运输执法迈出铿锵步伐
优化营商环境，是发展所需、改革之要、群众所盼。今年以来，丽水交通运输执法部门全面落实营商环境优化提升“一号改革工程”，持续深化“放管服”改革，持续推动简政放权，推进政务服务标准化规范化便利化，深化各领域政务服务改革，第一时间谋划并制定11项具体举措，全面提升政务服务水平，打造最优法治交通营商环境。
持续优化“互联网+政务服务”、推动电子证照延伸扩面、抓好“跨省通办”事项政务服务、优化公路超限运输大件许可服务……当下，丽水交通运输执法部门正掀起打造“最优交通运输政务环境”的热潮。“落实11项‘硬’举措，为的就是打造‘最优交通运输政务服务’这一‘软’环境。今年，我们将全力探索推进执法水平提质增效、提档升级与优化营商环境统筹结合、有机融合，为丽水打造一流营商环境新高地赋能助力、护航添彩。”市交通运输行政执法队副队长石小军表示。
11项“硬”举措出实招
“以前得专门找时间去老家办理，特别耽误时间，但是现在通过线上当天就能办好。”4月29日，在通过微信小程序“道路运政一网通办”，提交了驾驶员网上诚信考核业务办理，办件进入浙江省交通运输审批服务平台后，当天，我市在外省从业人员吴师傅就获取了考核结果。业务办结回访时，他不禁发出感叹，“通过微信就能办理，还不用回到原籍，对我们这些在外开车的来说，实在是太方便了。”
道路运输从业资格证高频事项“跨省通办”是否好办，事关每一位驾驶员的切身利益。简洁又高效的“跨省通办”政务服务，是今年丽水实施营商环境优化提升“一号改革工程”，打造最优交通运输政务环境的具体举措之一。今年截至目前，全市“跨省通办”限时办结率、服务好评率、办理成功率均为100%。
推广司机在线“一窗通达”服务；落实道路运输高频服务事项“网上办”“跨省通办”；内河船舶实现“多证合一”、进出“一件事”办理；推进“无证明化”办理事项65项；网上办、掌上办事项实现率100%；2022年丽水全市共办理行政服务事项73747件，其中行政许可7735件，行政确认34933件，其他权力事项31079件……去年以来，丽水交通运输执法部门持续推进“放管服”改革，全面提升政务服务水平，打造最优交通政务服务环境。
“今年以来，我们结合新形势、新任务、新要求，主动聚焦服务保障三个‘一号工程’，全方位、全领域、全链条创新各项执法服务保障举措，在去年不断优化交通运输执法环境基础上系统梳理了实施营商环境优化提升‘一号改革工程’，打造最优交通运输政务环境的具体工作思路，其中涵盖了持续优化“互联网+政务服务”、规范政务服务权力事项、推动电子证照延伸扩面等方面的11项具体举措。”市交通运输行政执法队机动大队副大队长江浩告诉记者，以“跨省通办”为例，打开对应线上小程序，个人电子证照出示、年度诚信考核、继续教育等信息一目了然，“现在的‘跨省通办’真正让异地司机省心省时省力省钱，换证、补证、诚信考核都能在手机上完成。”
与此同时，推动电子证照延伸扩面也是今年丽水交通运输执法部门持续优化交通运输政务环境的重要举措之一。
“根据交通运输部及省厅统一部署，今年我们将推动电子证照在行政审批、执法监管、保险等领域多场景应用，进一步落实长三角地区高频电子证照共享互认，推进电子证照全国互认。新增5类电子证照种类，2023年将实现‘浙里办’交通运输新增电子证照激活率达到60%，存量电子证照激活率达到30%。”江浩说。
数字赋能“智慧执法”提质增效
在今年3月以前，道路运输从业资格的跨省转籍，需要回到原籍提取全部的从业资格证档案。经办人需要往返两省，历时数周才能办结。而从3月7日起，我市实施“掌上转籍”便民服务措施，无需提取纸质档案，通过“浙里办”APP网上申请，就能完成对应业务的线上办理。
“我长期在丽水从业，早就有把从业资格证从安徽蚌埠转入丽水的打算。今年得知这个业务可以通过手机操作就能完成，就马上到交通运输服务窗口咨询，并在工作人员的指导下，提交了转籍事项。”“掌上提交”没几分钟，从业资格证就送到了安徽籍驾驶员周师傅的手中。
“掌上办”的业务，通过“数字化”运用有效地简化执法流程，既显著提高了行政执法效率，也减少了处罚对象线下跑动，降低了群众办事成本。这也是市交通运输行政执法队以数字赋能迭代升级“智慧执法”的生动实践。
近年来，市交通运输行政执法队以数字化改革牵引，不断深化交通执法领域数字化转型，升级软硬件助力提升执法效率，多措并举减轻交通运输市场主体负担，不断优化交通运输营商环境。
执法方式上不断创新，执法监管上刚柔并济……在积极打造公平有序的营商环境过程中，市交通运输行政执法队聚焦道路客运、货运、水运等领域开展一系列专项整治行动，以精准有力的刚性执法，持续推动行业健康发展。同时，以更为人性化的柔性执法，用心用情服务企业和群众，减轻市场主体负担，充分彰显交通运输行政执法的“温度”。
简案速办，是近年来交通运输执法部门的人性化执法举措之一。去年以来，市交通运输行政执法队在积极推行交通行政执法“掌上办”模式的同时，全面推广简易和承诺告知案件“现场办”。“去年以来，我们对执法人员单兵执法装备、应急设备、信息化执法设备等进行配备或更新，各一线执法大队配备30套移动执法箱，简易案件及承诺告知案件现场办结，办案结案效率大幅提升。”石小军告诉记者，今年1至5月，丽水市交通运输行政执法队共办理简易案件及轻微违法告知承诺制案件480件，同比增加了10倍，案由拓展到47个，实现了一线执法人员现场“简案速办”和当事人“跑零次”。
优化营商环境，没有最好，只有更好。今年以来，市交通运输行政执法队不断优化公路超限运输许可服务，在做好大件运输管理服务工作中，全力保障大型装备生产制造和重大工程建设、保护人民群众生命财产和公路基础设施安全。
“通过优化办事流程，市县联办限时办理等举措，全面提升全市交通审批提质增效。以办理公路超限运输许可为例，通过主动靠前、协调车辆计划途经地‘加急办’，快速为道路运输企业办理超限运输通行证，实现省内一类、二类件当天提交当天办结。根据‘浙大件’统计，一季度，我市超限运输许可平均办证时长12小时左右，位居全省前列，较去年办件时效提升50%。”市交通运输行政执法队机动大队大队长徐双凤告诉记者。
“交通运输行政执法的‘数字化’‘智慧化’，解决了一线执法人员信息查询不方便、案件登记效率低、现场无法处理案件等问题，在提高执法效率的基础上，实现违法案件现场即时办结，减少群众办事跑腿次数。”市交通运输行政执法队相关负责人告诉记者。
下一步，市交通运输行政执法队将继续强化数字化执法平台功能使用的培训，进一步探索拓展数字化执法适用案件范围，持续推进“数字化”执法模式转型升级，为行政相对人提供更加便捷的服务，同时助力营造良好的营商环境。
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助企纾困跑出“加速度”
“我们正在头疼这些资料去哪里找呢，你们真是送的太及时了，谢谢！谢谢！”近日，手中接过货运托运登记查验制度、实名登记台账等资料，丽水市金瑞快运有限公司负责人向市交通运输行政执法队执法人员连声道谢。
为更好地服务企业，方便货运代理业户制度上墙和规范货运实名登记，今年4月开始，市交通运输行政执法队统一为企业规范制作《道路货物运输托运信息登记查验制度》及《道路货物托运验视及登记台账》，并主动上门为货运代理业户宣传解读张贴制度，发放登记台账本，为业户减轻负担，做到执法与服务相结合，助力企业规范有序发展。
营商环境好不好，企业最有发言权。今年以来，在打造“最优交通运输政务环境”的过程中，丽水交通运输执法部门始终把企业服务、项目建设涉路管理、审批服务的痛点、堵点、难点，作为持续推进“放管服”改革、进一步优化营商环境的重中之重。
“我们不断优化涉企服务、工程项目涉路施工、执法审批等服务，降低企业运营成本，并针对权力下放、数据服务等具体工作难点、堵点，深入分析问题症结，积极探索研究，切实回应行业企盼和市场主体实际需求。”市交通运输行政执法队公路与运输执法四大队大队长占宇告诉记者。
当下，作为省政府重点工程的衢丽铁路莲都段主体工程正在如火如荼地展开。然而由于项目涉路施工点多面广，涉及线路多，部分控制性工程对现状公路通行影响较大；同时，随着工程建设全面铺开，隧洞出渣量剧增，也加大了运输洞渣车辆、公路沿线弃渣场地、洞渣加工场地等管理难度，超限运输、未规范装载、抛洒滴漏污染、道路扬尘等涉路违法行为也时有发生。
“为省政府重点工程创造最优建设环境，我们积极上门服务衢丽铁路项目涉及工程爆破、施工便道建设、占用挖掘公路、铁路上跨、下穿公路、公路改线等涉路施工内容，多次组织莲都指挥部、中铁公司、交警、公路中心等相关单位现场勘查、研究方案，督促设计、安评单位完善对应线路和重要节点的涉路施工设计和安评方案，切实助力项目顺利推进。”占宇告诉记者，此外，大队还进一步强化洞渣加工场地及运输车辆源头管理，要求施工单位落实企业主体责任，严控超限运输、污染车辆出场站并多次联合交警组织驾驶员、安全员召开法律法规宣贯，提升安全意识。
坚持“走出去”服务，当好“店小二”“贴心人”。在全力为工程建设、企业服务纾困解难的同时，市交通运输行政执法队还积极做好交通物流领域金融支持与服务工作，对接相关金融结构，为丽水交通物流企业提供物流领域政银企融资对接等服务，搭建政银企良性互动平台，不断为实现丽水交通物流业高质量发展提供强大的推动力。
营商环境是市场主体发展之基、活力之源。丽水市交通运输行政执法队着眼市场所需，立足执法所能，以执法效能之“高”，促营商环境之“优”、行业发展之“进”，源源不断地为打造最优交通运输政务环境贡献丽水交通运输执法力量。
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