山东省青岛市城阳区创新推行志愿服务“网约”模式
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青文
    作为全国、全省新时代文明实践试点区，山东省青岛市城阳区坚持以服务百姓民生、助力社会治理为着力点，以志愿服务为主要形式，创新推行志愿服务“网约”模式，形成“百姓点单、中心派单、志愿者接单、群众评单、积分奖单”相贯通的工作模式，不断推动志愿服务精准化、常态化、便利化、品牌化。
    依托“智慧云脑”大数据分析，城阳区充分发挥志愿服务“网约”平台、文明实践站、志愿楼长、志愿团队作用，精准分析群众需求，志愿服务工作更加精准到位、有的放矢。推行志愿服务“网约”模式，个人、单位、社区发布线上志愿服务需求，志愿服务中心就近派单，附近志愿团队、志愿者接单，实现志愿服务供需及时、精准、有效对接。同时，志愿服务项目内容涉及扶贫、助老、文化、助学、应急等各个领域，有效填补了公共服务供给不足。截至目前，已通过平台收集、解决需求近5万个、服务群众10万余人次，并在全市率先成立了全区文艺志愿者协会。特别是今年以来，结合“五为”志愿服务，创新“为老”服务，开发“一键呼叫”系统，并在19个社区试点推广，群众只需一键点单呼叫，志愿者便能及时赶到。今年以来，城阳区已为65岁以上的老年人、独居老人、残疾人等解决生活服务保障、陪伴等需求3000余个。
    城阳区坚持“项目化”运作、“品牌化”引领、“专业化”服务，围绕文明实践“五有”、志愿服务“五为”、资源内容“五聚”，各类文明实践志愿服务活动稳步推进。围绕帮老、帮困、帮病、帮残、帮教、帮事、帮心志愿服务“七帮”项目，依托全国首个志愿服务“网约”平台，广泛开展各类文明实践志愿服务活动。截至目前，已建立“五为”志愿服务项目75个，并成立了首批10个“五为”志愿服务驿站，线上线下组织开展文明实践志愿服务活动近千场次，擦亮“全民志愿”品牌。充分发挥专业和社会志愿团队作用，在区文明实践积分平台嵌入“帮心”板块，依托心理专业新时代文明实践站——瑞阳心语新时代文明实践站，为群众提供“帮心”志愿服务。新冠疫情防控期间，组织开展免费心理疏导服务1万余次，受到群众的广泛好评。
    城阳区壮大志愿服务力量，统筹党建、宣传、文化、卫生、教育、群团等各方资源，成立以区委书记为总队长的新时代文明实践志愿服务总队，组建“8＋8＋10”文明实践志愿服务分队，成立660支特色志愿服务小队，志愿者13万余名。各部门（单位）普遍建立1支以上志愿服务队伍，每月至少集中开展1次志愿服务活动。做大志愿服务平台，建成全省首个集指挥、培训、展示、服务、孵化等功能于一体的区级志愿服务中心，完善志愿服务注册、培训、孵化、考核、嘉许等机制，形成“功能健全、融合互补”的区级志愿服务大本营。组建由30多个志愿服务团队、爱心企业以及社区组成的“萤火之光”志愿联盟，积极探索志愿服务基金运行模式。
    依托区融媒体中心，在爱城阳APP开设“文明实践”积分平台，突出“网约”模式、文明积分、阳光评优等功能，对文明实践阵地、志愿者和志愿服务进行积分管理，吸引更多市民参与文明实践志愿服务活动。志愿者通过参与文明实践志愿服务、获评道德模范荣誉称号、提供文明或不文明线索等方式获得积分，积分可用于兑换物品、消费、服务等，也可转赠和开展爱心帮扶，实现正能量的“双向循环”。自积分平台上线后，累计为爱城阳APP增加近10万粉丝量。每年通过评选表彰星级实践站、志愿达人、志愿楼长、志愿家庭等活动，不断提高志愿者群体的归属感、荣誉感，让文明实践有“分值”更有价值。
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