山西省太原市小店区持续推进志愿服务工作
“文明实践+” 激活志愿服务“源动力”
——山西省太原市小店区持续推进志愿服务工作
薛克
    近年来，山西省太原市小店区新时代文明实践中心立足“凝聚群众、引导群众，以文化人、成风化俗”的工作目标，紧扣群众所思所想所盼，持续整合优化平台资源，不断挖掘发动志愿力量，大胆探索创新实践路径，积极推进全区志愿服务工作向规范化、制度化、常态化方向发展。截至5月7日，活跃在小店区的注册志愿者达7.04万余人，志愿者服务时长居全市之首，人民群众的获得感、幸福感、安全感不断提高。
    “线上”“线下”共建，打造综合平台。强化数字赋能，推进双向实践平台建设，“线下”全区各支专业志愿服务队伍根据群众诉求开展专业志愿服务；“线上”志愿信息管理平台“文明小店”与“小店发布”微信公众号有效对接，打通“文明小店”新时代文明实践志愿服务信息管理平台入口，同步实现了实践阵地详情、实践活动布局“一图可视、一键可查”，志愿者线上注册登记、打卡签到、活动记录、积分兑换等功能齐备，文明实践活动简报“一键生成”。“群众点单、中心派单、队伍接单、群众评单”的“四单工作法”流程，精准对接满足群众精神文化与生产生活特殊个性化需求。
    队伍分级分类，管理精准高效。创新探索志愿服务队伍“8+N”创建新模式，在理论政策宣讲、文化文艺、助学支教、医疗健身、科学普及、法律服务、卫生环保、扶残助困等8类常备队伍的基础上，成立221支志愿队伍，进一步完善文明实践志愿网格，形成覆盖全区的三级志愿服务组织体系，6万余名注册志愿者在小店区每个角落奉献着自己的力量。小店区委党校理论宣讲服务队、区委宣传部政策宣传服务队等16支区直特色志愿服务队结合部门职能优势，走进机关、企业、社区、农村、军营开展针对性项目化志愿服务。社会心理健康服务志愿队等13支社会力量志愿服务队，利用团队所长，精准服务有特殊需求的目标群体，让新时代志愿之花盛开得更加灿烂夺目。
    完善志愿机制，激发服务活力。小店区新时代文明实践志愿服务信息管理平台“文明小店”将志愿者参与志愿服务的情况进行跟踪量化，根据服务时长、服务项目种类、服务质量等因素，开展积分和星级认定管理，设立积分排行榜实时更新，将志愿者积分和星级认定作为评先评优和激励表彰的重要参考依据，定期评选表彰优秀志愿者和优秀志愿服务组织，授予荣誉称号。建立志愿服务回馈制度，采取积分换服务、积分换物资等奖励形式，充分激发志愿者服务热情；举办志愿服务项目大赛，以赛促学，进一步提升志愿服务专业化水平。
    搭建公共平台，发展壮大团队。小店区新时代文明实践中心大胆探索、创新施策，通过建设“新时代文明实践志愿服务项目培育孵化基地”，为社会公益组织提供了一个集项目研发、经验交流、分享展示、项目推介于一体的公共平台，积极引入优秀社会组织，引领带动本土志愿团队，支持和培育更多更好的志愿项目落地服务小店居民群众。通过前期的运行，已初步形成了一套完整的招募服务流程体系，每一个志愿服务项目的下沉实施，都经过了征集群众需求—研发志愿项目—中心审核评定—项目推介展示—下沉文明实践所（站）实施等环节。社会公益项目的培育孵化和落地实施，进一步实现了服务人民群众与做优社会品牌“双赢”的效果。
    培育志愿项目，打造特色品牌。与贝壳公益联合开展的“我来教您用手机+实践活动”公益项目已下沉到小店区150余个社区（农村）结对开展活动千余场；与小店区社会心理协会联合创设的“心理解忧室”已进驻100多个社区服务中心，惠及3000余名群众；与太原十方缘联合开展的“爱与陪伴”项目为老年群众提供云陪伴600余小时……近年来，小店区新时代文明实践中心培育引入多个志愿项目下沉文明实践所（站）服务居民群众，深得民心。
    志愿服务“集合”，引导人人参与。结合新时代文明实践推动日，集合全区各类志愿力量，以“志愿集市”的形式，将服务送到群众中，文艺义演、医疗义诊、科学普及、法律咨询、公益义剪、反诈宣传……一个个接地气、聚人气、扬正气的志愿服务项目，如春风化雨，浸润人心；每周一次的“靓丽星期五”清洁大行动，在全区党政机关、企事业单位志愿者“红色行动”的感染带动下，越来越多的居民群众积极加入，在全区形成了人人争当志愿者的生动局面，真正实现了文明实践有广度、有深度、更有温度。
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