党建绘出“幸福同心圆”
车辆乱停乱放，群众出行不方便，能否做到摆放有序？企业受疫情影响，生产经营困难，能否有针对性地给予纾困减负？小区自来水管锈蚀，群众抱怨喝“黄水”，怎么解决……一个个民生问题，最难的不是纷繁复杂的处理过程，而是让群众点头满意。
南昌市西湖区坚持面对面、心贴心、实打实做好群众工作，健全“党委领导、政府指导、社区搭台、部门协同、社会参与”的党建引领“幸福圆桌会”服务机制，有效解决诸多群众的急难愁盼问题，社区成为群众生活的幸福家园。
多元共治提升组织凝聚力
共产党最坚实的力量支撑来自基层，唯有凝聚各种社会力量，持续激发基层共治活力，才能把基层党组织建设成推动发展、服务群众、凝聚人心、促进和谐的坚强战斗堡垒。
近年来，由于共享单车持续投放、非机动车逐年增加，如何进行有效治理、让城市管理提档升级成为重中之重。
干部群众“插花坐”，将话筒交给群众、把焦点摆在桌面……在西湖区广润门街道的小巷内，一场以聚焦城市精细化管理为主题的“幸福圆桌会”拉开了序幕，西湖区委书记陶亿国和党员代表、群众代表、共享单车企业代表、快递从业人员，以及区直相关职能部门、街道、社区负责人坐在一起，出谋划策，聚焦解决非机动车乱停乱放问题。
在这场“幸福圆桌会”上，不同意见逐渐磨合、融合。“解决非机动车有地方可停可放、安全充电是关键。”与会人员建议搭建可充电的停车棚，采取“疏堵结合”方式，通过施划非机动车停车位，规范停车秩序。共享单车运营商采取“乱停违约”逐级提醒机制，告诫市民文明出行、有序停放，推广对乱停乱放非机动车实施“锁车管理”教育办法，引导市民有序停放车辆。
“大家说想法、提意见，能解决的问题现场解决，不能立即解决的实时跟进、全程督办，确保件件有回音。”陶亿国说。
群众要解决的急难愁盼问题往往涉及多个职能部门，单凭社区或者一个职能部门难以解决，容易出现“踢皮球”现象。 “幸福圆桌会”实现了从单打独斗向组合发力的转变，精准对接群众诉求，及时解决问题。
“其实这就是一个大的现场办公会，将政府行政服务大厅内职能部门集中办公的工作形式，从办公室拉到了基层现场。”西湖区委常委、组织部部长李隽介绍。
西湖区推行的“幸福圆桌会”机制，推动区领导、区直单位和街道党员干部、“两代表一委员”下沉基层；鼓励、支持、引导、协调共建单位、驻地单位、物业公司、群众代表等利益相关方及专业人士积极参加，让群众从“要我说”转变到“我要说”。大家提问题、说建议，没有身份门槛，没有发言限制，来往群众有烦心事、操心事就能进来说上几句，极大地激发了群众参与小区治理的积极性，也让社区为群众办实事更有抓手。
无论是会前的征求意见、议题确定、分析研判，还是会中的会议主持，以及会后的项目公示、项目实施、监督执行，均由社区(村)党组织牵头抓总，全程负责，有效提升了组织凝聚力。
党建赋能提升政治执行力
西湖区坚持构建“大党建”工作格局，将党建工作与重大决策贯彻落实、优化营商环境、招商引资等工作同谋划，不断提升基层治理规范化、现代化水平，确保基层治理始终与时代发展和群众需要同频共振。
为更好倾听辖区企业家心声、了解企业落地需求，西湖区采取“幸福圆桌会”的形式，召集财政、金融、税务、商务、市场监督管理等部门负责人与企业面对面沟通，现场把脉问诊，以畅通、快捷、高效的形式支持和服务企业发展。
“受疫情影响，项目工期有所延误，能否建立绿色通道，在最短时间内帮助办理好道路开挖手续？”“雨污管网、化粪池验收与道路开挖手续能否并联作业、同步进行？”“安置房的分配方案能否提前介入？”“红线外的工程施工由谁负责？”在西湖区桃花路以南安置房项目施工现场召开的“幸福圆桌会”上，企业负责人提出诸多诉求。
“道路开挖手续力争在8个工作日内办理完成。”“区政工程开挖相关费用按照从低不从高的标准依规缴纳。”“项目地块红线外的雨污管网接驳，按相关规定在3天内完成施工。”“建立信息员工作机制，跟踪指导做好服务保障。”通过现场核准信息，区城建局、政务服务数据管理局、交警大队等相关职能单位一一回复，现场承诺。
“每每回想起公司开办初期区里召开的那场一小时的‘圆桌会’，心里就暖暖的！”时隔一年，江西省中商谷盈科技有限公司的负责人姚飞告诉我们，公司一年来运转良好，多亏了那次“圆桌会”。公司开办初期遇到了营业执照办理重名风险、类型认定不明等问题，将情况反映给西湖区行政审批服务大厅“办不成事”窗口后，姚飞接到西湖区政务服务数据管理局邀请参加“圆桌会”的电话。
姚飞所说的“圆桌会”，便是西湖区探索实施营商环境优化升级“一号改革工程”的创新举措，旨在倾听企业家心声、了解企业落地需求及发展所遇问题，原则上每月举行一次，也可根据企业需求情况增加频次，时间灵活，形式丰富，由西湖区政务服务数据管理局党组牵头组织区级相关部门与企业面对面沟通，以畅通、快捷、有效的方式提高政企沟通成效，努力把办不成的事办好。“今年，我们将持续拓展‘政务+’功能，依托‘圆桌会’平台收集企业办事诉求，让企业感受到‘有求必应、无事不扰’的真诚，营造出抓项目扩投资、帮企业扶实体的浓厚氛围。”西湖区委副书记、区长杨燊说道。
“幸福圆桌会”工作机制，既没有大包大揽的“全干”、不管不顾的“蛮干”，也没有若即若离的“假干”，而是充分发挥各级党组织的战斗堡垒作用，“实打实”解决问题，绘就党建引领服务群众的“同心圆”！
集中民智提升社会号召力
基层党组织号召力强不强，直接关系到党和国家方针政策是否能落实到位。西湖区把创新理念贯穿治理全过程，用实效换民心，以善治善成实现基层党组织“号召有力”。
城区生活的每一天，是从清晨水龙头里流出的一股清澈的自来水开始的。可假如有一天，这清水突然变成了充满铁锈味的“黄水”呢？一年前，西湖区桃花街道建设桥社区的一些群众，就碰上了这个烦心事。
“我刚到社区工作不久，有一天群众冲进来，叫喊着让书记出来，我们的问题还能不能解决？”桃花街道建设桥社区党委书记、居委会主任罗翠鹃说。很快，群众代表受邀到社区参加“幸福圆桌会”。这次会上，让受影响的群众分摊费用的方案被否定。资金的来源，商定为房屋维修基金、物业公司和社区公共收益几个可以尝试的方向。经过多方测算，更换水管要20万元。
这注定了接下来的资金筹措不会那么顺利。
物业公司诉苦说这属于历史遗留问题，他们只是负责管理和维修。说到动用维修基金，群众代表又有了看法，启用维修基金是所有的人都要出这份钱。业委会这边也认为公共收益属于全体业主，现在只涉及部分居民。
新的方案在第二次“圆桌会”上形成，由物业公司出一半，业主委员会启用公共收益出一半。该方案能在“圆桌会”上一致通过，并不是件容易的事情，凝聚了社区党员干部、物业公司和群众的心血。
“公共收益出一半，我们小区有2000多户群众，需要一户一户去敲门，跟大家解释这个问题，最终投票通过。”罗翠鹃说，让物业公司出一半也是反复沟通协调、做思想工作后才实现的。
当内部严重锈蚀的水管从地下被取出更换，当家里的水龙头流出清澈的自来水……感到幸福的，不只有那些多年为“黄水”而苦恼的群众，还有终于如释重负的党员干部。
两年多来，全区累计召开“幸福圆桌会”2361场，解决问题2743件。在党建引领下，小小“幸福圆桌会”构建了“人人有责、人人尽责、人人享有”的基层治理新格局，真正实现治理到小区、服务到门口、满意到心坎。
记者手记：基层安则天下安。加强党对基层治理的领导，提升党建引领基层治理效能，不仅是贯彻落实党中央、省委决策部署的客观要求，也是实现基层治理现代化的重要抓手。“幸福圆桌会”的实践为我们提供了重要启示：只有广大党员干部以人民群众根本利益为出发点，从群众最关心最直接最现实的利益问题入手，充分发挥基层党组织领导核心作用、各级领导联系服务基层示范推动作用和基层自治组织自我管理作用，才能下好“党建引领社区治理”这盘大棋，激活人民群众感知公共服务效能和温度的“神经末梢”。
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