退出市级治理类街乡镇名单，张家湾镇——探索“一核多元共治”基层治理模式
曾经京郊的首个亿元乡镇，如今转型为设计小镇，乘着副中心建设发展的东风，张家湾迎来镇域风貌巨变的同时，基层治理的“里子”也打磨得更加精细。上个月，张家湾镇已连续12个月市民热线接诉量未进入全市前十，顺利退出市级治理类街乡镇名单，基层治理水平向副中心高标准看齐、迈进。
小镇转型带来新课题
张家湾地处通州区腹地，是一个面积超过100平方公里的大乡镇。上世纪80年代，这里工业兴盛，成为京郊第一个亿元乡镇，高峰时拥有企业2000余家。2016年以来，随着通州区升级成为城市副中心，张家湾也迎来了打造设计小镇的角色转变，过去的一座座老旧厂房改造为未来设计园、时尚现代展厅等，充满活力的设计小镇加速崛起。
然而，张家湾基层治理能力和水平却没能及时跟上，再加上近些年疏解整治促提升、园林绿化、棚改拆迁、美丽乡村等工作开展较快，引发了大量关于农村管理、城乡建设等方面的问题诉求。2019年，因多次诉求量进入全市前十，张家湾镇在当年7月被纳入市级治理类街乡镇。“这与副中心的定位格格不入。我们定位为设计小镇的同时，也是城市副中心产业发展的重要承载区，相应的治理能力要对应匹配，才能满足副中心高质量发展的内在要求。”张家湾镇党委书记邹海涛表示。
2022年，通州区启动“基层治理年”，大力提升基层治理能力水平。2022年底，城市副中心基层治理五年行动计划发布，通过实施“九大典范工程”，进一步完善基层治理体系、提高基层治理能力，加快形成城市副中心基层治理模式。“这为我们提供了目标和参照，经过仔细找差距、查问题，我们梳理出过去基层治理存在人员配备场地设施不完善、流程机制不细致不精准、深层次历史遗留问题研究不充分等一系列问题。对此，我们逐一研究对策着力解决，将接诉即办作为民生‘一号工程’，完善队伍建设和制度创新，加速推进基层治理能力提升。”邹海涛说。
创新接诉即办根治问题
有了目标和动力，张家湾镇上上下下迅速动了起来，镇党委首先开展“鉴事 见人 建情”主题实践活动，从转变干部作风入手加速思想转变。针对人员力量不足，镇里优化岗位设定，调派精兵强将前往关键岗位；针对流程机制不完善，镇里制定接诉即办工作机制，压实责任、高效处置……一系列组合拳打下来，张家湾镇接诉即办工作高效运转起来。
政府大院里孵化的优质服务，很快送到了社区乡村。在距离镇政府约10公里的后青山村，村民欣喜地看到，村庄过去破旧不堪的水泥路变成了平整开阔的柏油路。张家湾镇市民诉求处置中心负责人张慧慧告诉记者，过去镇里也接到过后青山村民关于道路破损的诉求，但是应对办法基本都是小修小补，类似问题时有反复。开展接诉即办改革创新之后，镇里想方设法根治问题，最终通过在后青山村试点美丽乡村建设，将道路破损问题彻底解决。
后青山村在开展美丽乡村建设中，将精细化治理理念融入其中，让百姓参与基层治理，共建美丽家园。结合镇里开展的“有事没事转一转”实践活动，后青山村党支部书记、村委会主任杨继刚经常来到村民身边，充分了解大伙需求解决实际问题，让村庄完成美丽乡村各项建设的同时满足大伙的实际需求。
引入多元力量共解难题
2022年3月，张家湾镇在党建引领基层治理的基础上，揭牌成立了“一核多元共治中心”，引导通州区法院“一站式多元解纷中心”、区检察院联络室、枫桥式公安警务室、区政协专家工作站、毕金仪工作室、春燕社会工作事务所、老赵工作室等专家学者律师顾问团队入驻，以多元力量帮助化解群众矛盾，主动开展法律咨询、心理疏导、诉前调解等服务。
今年2月，为解决小北关村饮水机商家拒绝维修设备以及拒还水费问题，通州区法院张家湾法庭组织立案员开展巡回立案来到村委会门口。“法院工作人员大老远跑来替我们解决问题，不出村就能立上案，真是太方便了。为了水卡的事跑过腿、打过电话，现在终于看到眉目了。”小北关村村民吴先生说。
引入多元力量的同时，张家湾还积极拥抱科技赋能，开发上线了“湾事通”小程序，市民通过扫码即可实现诉求上报，随即纳入镇级平台统一派单处置。自“湾事通”小程序上线以来，已累计处置群众反映诉求、需求1400余件。“湾事通”小程序还为群众提供“菜单式”服务，市民可通过“点单”方式预约参与法律咨询、心理援助、矛盾调解等。
“我们始终坚持以人民为中心的发展思想，在实践过程中逐渐探索出一条‘一核多元共治’的基层治理模式，以党建引领为核心，承接多元力量下沉服务，完善以基层党支部为核心的村民自治体系，打通基层治理‘最后一米’。”邹海涛说。
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