自媒体摆拍视频类舆情现象分析
舆情综述
2月23日20时许，抖音用户“阜阳敏姐”发布视频称在家中被一男子“殴打”，当天22时许，该女子在网络平台直播，称自己被前夫家暴，已经报警。该视频引起网民关注，并掀起反对家庭暴力的讨论声浪。2月24日晚，安徽省阜阳市颍州区委网信办通过颍州区委宣传部官方微信“颍州发布”通报称，该自媒体号注册人谭某为博取同情、吸引流量，与其前夫摆拍视频并在直播时谎称报警。谭某对自己摆拍发布虚假视频以吸引增粉的行为供认不讳，已自行将摆拍视频删除。阜阳市委宣传部官方微博“@阜阳发布”转发该通报。
2月25日，据澎湃新闻报道，阜阳警方发布了谭某“被家暴”的完整监控录像，视频显示其曾与前夫多次演练。目前，谭某因违反治安管理处罚法被依法行政拘留十日。短视频平台随后表示已封禁相关账号并下架视频。舆论对官方处置表示支持，部分网民指出，这些家暴摆拍不仅是不道德的欺骗行为，也会引发“狼来了”效应，遮蔽那些真正需要求助的受害者呼声。“@中国妇女报”“@中国长安网”等发表评论认为，相关部门彻查严罚是大快人心之举，网络创作应当守住法律底线。
类似摆拍视频引发关注的现象并不少见，媒体在讨论该现象时梳理出多起案例。例如，今年2月，自媒体博主“云南波波”在四川凉山“资助”老人3000元，拍完视频后则收回2800元，“自导自演”出多条捐助他人的视频。四川警方依法对“云南波波”童某处以行政拘留15日处罚。还有主播称当地“一对姐弟因没有户口而只能在家中放羊”。经警方调查，相关视频其实是摆拍，姐弟俩获得的衣服和钱在拍摄完成后会被对方收回大部分，目前该主播已被警方行政拘留。2021年，网民赵某某等人通过账号“韩文团队”，用眼药水、掐孩子制造流泪场面，大肆渲染、虚构凉山贫困以达到网络直播带货牟利的目的，赵某某被警方依法行政拘留7日。对此，相关主管部门予以重视并迅速采取行动。3月14日，民政部慈善事业促进和社会工作司发出防范提醒，称“摆拍式慈善”等假慈善行为严重违背慈善本意，有的甚至涉嫌诈骗。今年年初，多个短视频平台还出现讲述“刑满释放后努力奋斗”的摆拍短视频，广电总局迅速部署，组织多平台全面排查清理，排查处置违规账号200余个。
舆情观察
不管是“家暴”还是“慈善”，这些摆拍视频在曝光初期能够引起网民同情和关注，一旦“翻车”便迅速遭到舆论围攻和流量反噬。上述案例曝光后，主流媒体和专业人士纷纷发声批判摆拍现象，呼吁依法予以打击，并建议完善相关规范和要求，进一步净化网络空间。
一是揭露摆拍短视频的社会危害。《工人日报》、澎湃新闻等媒体认为，“摆拍式慈善”行为既是对农村群众的恶意欺骗，也是对向善的社会风气的无声破坏。中工网评论称，当大众的同理心一次次被诸如摆拍家暴视频的“狼来了”行为消磨时，怀疑与漠视便逐渐放大，而严肃的议题将被扭曲泛化，相关措施无法被落到实处，相关问题难以被有效对待。
二是呼吁依法打击虚假摆拍行为。法律专业人士指出，摆拍“卖惨”的骗流量行为，已经违反网络安全法和互联网直播服务管理规定，如果视频发布者有以此骗取粉丝打赏情节的，则应考虑其是否构成诈骗，并视诈骗金额决定采取治安处罚措施乃至刑事制裁措施。对于“摆拍式家暴”行为，《新民晚报》评论称，家暴话题绝不该被如此轻佻地当作玩笑，对于这种哗众取宠博流量的无底线做法，必须依法依规严格处理，以儆效尤。
三是提出治理和规范的完善建议。《人民日报》评论文章认为，促使“自媒体”行业有序健康发展，还需健全行业规章制度，引导从业者自觉提高从业能力、遵守相关规定和法律法规。中国社会科学院国家文化安全与意识形态建设研究中心微博“@思想火炬”表示，“当务之急就是对各种短视频形成分类标准，究竟是创作还是纪实，是表演段子还是实景拍摄，起码得有个明确标签。特别是对那些流量大、粉丝多的网红博主，所谓的‘身份认证’更不能由着自己想变就变”。《北京青年报》评论文章也建议，对于摆拍视频，需要平台能够严格审核把关，比如对于虚假内容的短视频，要能标注“摆拍”。
舆情建议
据观察，短视频摆拍现象较为严重的主要在家庭、医疗、农村等领域以及社会热点事件。这些领域容易触及人性弱点或社会阴暗面，其中女性、未成年人、老人等身份更容易唤起大众同情心，常常成为摆拍视频的“主角”。他们作为所谓“弱势群体”所面临的问题，令公众的讨论路径迅速从个别案例上升到社会现象，进而对法治现状和政府执政能力产生怀疑，因此具有较高的舆情风险。对这类舆情，相关部门既需要妥善处理好偶发个案，也需要重视网络乱象带来的问题和隐患。
1. 对于突发个案层面，及时介入调查处置，依法作出警示通报。短视频时代，网络热点的发酵和爆发间隔非常短暂，往往是引起关注后迅速形成跨平台传播，误导大量不知情的网民将设计好的情节当做事实传播。由于短视频的内容碎片化等传播特征，部分网民在关注事件的同时，还迅速将矛头对准涉事地政法机关或相关职能部门，质疑对方执法司法不公或者不作为等。对此，政法机关需要加大短视频平台的舆情监测，以便第一时间能够发现舆情风险隐患。更重要的是，面对网传热议信息，政法机关需要根据自身工作职责，依法介入开展调查处置工作，对其中存在的造谣传谣等违法犯罪情况作出处罚，并及时将相关结果通报给公众，在处置和引导层面作出完整闭环。
上述几起案例中，不论从响应速度、处置力度还是公开主动性来说，政法机关的处置和引导都非常及时、到位、有效。安徽阜阳公安等部门在舆情发酵当天即介入调查，舆情发酵次日公安、网信、宣传部门做出联动通报，发布完整视频还原真相，一举扭转舆论风向。当事人出镜道歉更是增加案例处置的警示意味，形成良好的教育效果。而四川凉山等地公安机关主动发布典型案例，揭露涉事人员“摆拍式慈善”的手段和动机，表达出严厉打击违法犯罪，维护网络空间稳定的决心和态度，均值得肯定和学习。
2. 对于网络乱象，进一步明确管理规范，视情况开展专项清理行动。自媒体摆拍乱象归根结底在于为对流量利益最大化的追逐。摆拍视频通过虚构场景、编造故事情节制作误导性、诱导性信息，在形成关注度后以直播带货等形式变现获利。平台同样作为摆拍流量的获利者，却鲜有承担审核管理不到位之责，其纵容虚假信息泛滥，对舆论生态产生的消极负面影响却要全社会买单。因此，网络空间的净化不能止于“一事一案”的处理，更要靠主管部门积极主动作为，一方面尽快明确短视频的合理创作边界和底线；另一方面，督促相关平台充分履职尽责，守好审核管理的关口，通过建立发布标准、畅通投诉渠道等制度化手段，为公众提供视频内容“可辨真假”的方法。与此同时，主管部门可以视情开展专项清理行动，进一步理清网络乱象背后的深层逻辑，斩断非法利益链条，从源头处遏制住摆拍乱象层出不穷的态势。
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