南宁市第九人民医院“医”心为民护佑健康
优质护理有温度 打造服务“新标杆”
——南宁市第九人民医院“医”心为民护佑健康
从门诊到病房，既是一条用“身”与“心”铺就的忙碌之路，更是一条用“爱”与“诚”走过的奉献之路。在南宁市第九人民医院（以下简称“市九医院”），衡量一名优秀护士的标准很简单：是否用真情实意护佑患者。只有用白衣天使的担当，全心全意开展护理服务，才能持续赢得“用心护佑人民健康”的口碑。
护理体验更优质、服务内涵更丰富、健康管理更贴心……这是很多接触市九医院护理团队的患者最真切的感受。近年来，面对人民群众多样化、多层次的护理服务需求，市九医院护理团队聚焦服务难题，以解决服务中的短板为突破口，以“优流程”为抓手，强管理、优举措、促提升，不断将优质护理服务做实、做细、做优，以实际行动诠释“让护理工作带着一种温度、一种人文情怀”的信条与宗旨。
“37℃” 护理　如正午阳光般温暖
“今天感觉怎么样，好些了吗，早饭吃了吗？”每一天，在市九医院内科五病区的病房里，护士黄小梅都会一如既往地细心查房，了解患者的身心状态。说话爽快、做事耐心，这是记者对小梅的第一印象，她如同家人般细致周到地对待患者，言语间透出阵阵暖意。
“我的岗前培训第一堂课就是在模拟病区里面度过的。”小梅说，她从课堂上学习到的最重要知识，就是医护人员既要专业、细心，更要有共情能力。“以前我不理解，为什么一些患者在住院时都喜欢与护理人员多说话。当我在课堂上模拟病人来医院就医时，我深切感受到，患者在陌生的环境中，最渴望的就是能得到专业的建议和帮助。我成为一名护士后，决定要主动帮助患者，给予他们最温暖的关怀。”小梅说。
把患者当成家人般对待，在市九医院被称为“37℃的护理”，这样的温暖，患者梁大爷感触颇深。“刚开始住进骨科病房时，我很犯难，因为没人陪护，干啥都不方便，又不想开口让护士帮忙，怪不好意思的。”梁大爷笑着说，最后还是护士知道了自己的难处，主动伸出援手。“她们时不时会进来看看我，问我哪里不舒服、有什么需要，有的时候输液晚了，还会帮我带个饭，一看到她们的笑脸，我就特开心。”梁大爷说。
“如今医院就诊、取药都智能化了，部分老年患者不会用手机，我之前一直不放心母亲自己来看病。”市民李天勇说，自己陪伴母亲到医院后看到，医院安排专门的志愿者帮助老人操作手机，点击所需的护理服务。“这些举措让我和家人感到既暖心又放心。”李天勇说。
强化“37℃”暖护细节，让服务有温度；征集63项“护理金点子”，不断优化护理服务流程；深入践行人文关怀，打造磁性护理管理文化；针对患者就医的堵点、难点，推进改善护理服务举措……市九医院护理团队持续优化护理服务，提升患者就医体验感，让护理服务有“速度”，更有“温度”。
零距离　服务如亲友善邻般关怀
“护理人员来家里了！”2022年8月，在市民杨奶奶的家里，来自市九医院的护理人员详细询问了老人的病情后，顺利帮她完成留置尿管更换。
这是市九医院依托“互联网+护理服务”平台，接到的首单“线上预约、线下服务”护理服务。杨奶奶的家人向护理人员竖起大拇指：“老人因骨折行动不便，来回一趟医院得3个小时，多亏能线上‘下单’护理服务，仅用半小时就完成工作，给你们点赞。”
随着时代发展，相较于走进医院大门才能得到护理的传统模式，“互联网+护理服务”更能满足大多数患者的需求，以“线上申请、线下服务”模式为主，为出院患者或罹患疾病且行动不便等特殊人群提供护理服务。
2022年8月，市九医院推动以专科护士为主导的“互联网+护理服务”运行模式，精心筛选临床护理经验丰富的护师及以上技术职称的专科护士，经培训、考核，作为“网约护士”，能较好地满足患者多样化、多层次的需求。其中，特别重点面向高龄或失能老年人、康复期患者、终末期患者等行动不便的人群提供居家护理服务，推出造口护理、导尿/更换尿管、胃管护理等20余项护理服务项目。“互联网+护理服务”开展以来，市九医院“网约护士”通过平台共接单1116例，将医疗机构内护理服务由病区延伸到各镇、村。“线上预约、线下服务”护理模式给患者带来了高质量和多元化的护理体验。
近年来，市九医院不断提高护士的专业素养和护理质量，培养27名专科护士，涵盖重症护理专科、糖尿病专科、老年护理专科等多个类别。“专科更考验护理人员的内功。”糖尿病专科护士陈文敏说，“我们结合专业知识为患者提供高质量医疗护理，促进他们身心健康。”
在市九医院，越来越多的护理人承担起造口护理、PICC置管及维护、围产瑜伽运动康复等领域的护理、治疗工作。目前，市九医院开展的PICC门诊人数710人，围产瑜伽运动康复人数13754人，上门开展的专科护理40例。
一颗心　信念如一盏灯火般明亮
身披白褂，“医”心为民，市九医院的护理团队把人民健康放在了最重要的位置。
在外科二病区，护士黄玲正在向新入院的患者李女士发放检查单，讲解检查注意事项，同时指导李女士用手机扫描健康宣教区上对应的二维码。“通过扫码，患者及家属能随时随地了解入院须知、物品准备及疾病防治知识等，操作简便、内容生动、通俗易懂。”黄玲说。
“一扫全知晓”二维码是市九医院护理团队创新宣教的一项举措。“以前的宣教多为患者被动接受，我们需要花费大量的时间，而且效果不好；现在只需要扫一扫,患者就能很直观地通过文字、图片或视频形式了解宣教内容，宣教效果比以前更好，我们的工作效率也提高了。”黄玲介绍。目前，健康宣教二维码已在市九医院多个科室得到应用，并获得患者的广泛好评。
据了解，市九医院护理团队每年以科普周、各类疾病防治宣教日等活动为契机，积极开展护理科普系列活动，向群众普及科学保健知识、急救知识等。其中，市九医院护理团队创新开展“照护有我”健康教育视频比赛，获得南宁市健康教育视频比赛及广西预防医学会感染性疾病护理专业委员会健康教育视频奖各2项。
活水不绝，方得清渠。市九医院将国家医疗相关标准融入“五小”（小发明、小革新、小改造、小设计以及小建议）创新护理活动中，护理团队先后改良及创新护理工具20多项。其中，“新冠肺炎疫情期的危重患者安全”案例荣获2023年第二届国家医疗相关标准执行竞技赛之全国二级医疗机构标准践行攀登案例。
“积力之所举，则无不胜也；众智之所为，则无不成也。”新征程中，护理人亦是追梦人，市九医院护理团队将坚守初心、不断探索、传承精进，持续提升护理技术应用能力，不断提高护理质量安全水平，为患者提供更优质、更温暖的全方位全生命周期护理服务。
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