[bookmark: _Toc133506797]上虞区 在区人大常委会视察社会养老服务工作时的讲话
区人大常委会副主任  程学法
（2017年8月16日）
同志们：
人口老龄化是一个全球性的问题。从世界上最早进入老龄社会的法国，到亚洲最早进入老龄社会的日本，再到目前已成为世界老年人口最多的中国，可以说，人口老龄化问题早已引起各国政府和全社会的广泛关注。2011年国务院发布了《十二五社会养老服务体系建设规划》；2012年我国修订了《中华人民共和国老年人权益保障法》；2013年国务院出台了《关于加快发展养老服务业的若干意见》，之后，从国家层面下发了一系列鼓励发展养老服务业的政策性文件。浙江省走在全国前列，2015年省十二届人民代表大会第三次会议审议通过了《浙江省社会养老服务促进条例》，在全省掀起了学习、宣传、贯彻《条例》的热潮。近几年来，我区人大常委会切实按照省、市人大常委会的要求，曾先后于2012年、2014年就养老服务工作开展过两次跟踪监督活动，今天又组织专题视察，这既充分说明这项工作是何等的重要，又坚定表明了区人大常委会对监督民生实事工程一抓到底的鲜明态度。刚才，在现场踏看、听取报告的基础上，大家进行了认真审议，提出了很有价值的意见；陈坚主任作了重要讲话，胡宝荣副区长也作了很好的表态发言。综合视察和审议的情况，下面，我代表区人大常委会再谈三个方面的想法。
一、老龄问题已箭在弦上，要清醒认识、张弛有度、正确把握
用“箭在弦上”一词来形容老龄问题的严峻性，并不是夸大其辞、空穴来风，下面一组组数字足以让人触目惊心。先看全国，2000年进入老龄社会，到去年底60岁以上老龄人口已高达2.3亿，占总人口的16.15%，而据国际助老会发布的《2015年全球老龄事业观察指数》报告，全球到2030年这一比例才会达到16.5%，我国比世界平均水平提前了真正15年，预测到2025年将成为超老年型国家；还有一个现象不可忽视，发达国家老龄化进程一般长达几十年甚至上百年，譬如法国115年，美国60年，德国40年，属于“先富后老”，而我国仅用了18年，属于典型的 “未富先老”国家。再看浙江，1991年进入老龄社会，到去年60岁以上老年人口占总人口的20.9%，是全国最早进入老龄化和老龄化程度最高的省份之一。据专家预测，到2040年前后，浙江基本上3个人中就有一个老人。说了全国、全省，再来说说我们上虞，人口老龄化在某种程度上可以说是更为严峻。我区于1990年进入老龄社会，去年底65岁以上人口占总人口16.16%。按照联合国的定义测算，2015年上虞已跨入深度老龄社会，约在2022年提前跨入超老龄社会，约在2039年老年人口达到高峰值。如此快的老龄化发展速度不得不引起我们的高度警觉。难怪被称为“旭日阳刚”组合的农民工刘刚、王旭在翻唱汪峰《春天里》的这首歌后，打动了观众，感动了评委，引发了共鸣，因为在这首歌中，“如果有一天我悄然离去”“也许有一天我老无所依”等几句歌词，饱含深情地唱出了农民工对未来“养老”的失落和忧伤，也唱出了广大普通百姓对未来“养老”的沧桑和无奈。养老状况是一个社会的真实写照，反映的是社会的文明程度。我们上虞区是全国的孝德之乡，如何面对滚滚而来的“银发浪潮”，如何处理箭在弦上的老龄问题，如何打造夕阳事业的朝阳产业，或者说，对养老服务工作，是不是应该增强紧迫感、提高思想认识？是不是应该增强危机感、更加高度关注？是不是应该增强责任感、尊老敬老爱老？这一切都需要我们进行深刻的反思和沉重的思考。
二、社会养老已迫在眉睫，要明确定位、正视短板、加快实施
养老业是为老人提供产品和服务的特殊产业，主要包括老年服务、老年疗养、老年文化、老年用品、老年出行、老年餐饮和养老地产等方面的内容，具有广阔的发展前景。社会养老就是以这些内容为支撑而构成的特殊产业服务，它是在家庭承担赡养、抚养义务的基础上，政府、社会、企业共同提供的社会化服务。政府主导提供的是以托底为重点的基本公共服务，社会参与提供的是以公益性、互助性为特征的社会服务，企业主体提供的是以市场化方式为主的营利性或非营利性服务，家庭承担提供的则是老年人的照料服务，但我国家庭承担的养老功能正在日益弱化。这些年来，我区由于领导重视、目标明确、措施扎实，养老服务工作取得了阶段性的成效，但根据省政府确定的“9643”的发展目标，养老服务工作仍然存在着不少短板。譬如全区已达17.66万的老年人口，要求有96%的老年人居家接受服务，可现有424家居家养老照料中心，有的布局不够合理，特大型的村也只有一个居家养老照料中心；有的服务参差不一，专业化服务程度普遍不高，特别是老年人最为需要的助餐、助医等功能明显缺乏。又譬如要求有4%的老年人在养老机构接受服务，可现有17家养老机构，管理人员待遇普遍偏低，护理床位相对偏少，医疗支撑非常薄弱，人才储备十分有限，加之上岗前和上岗后专业知识培训不够，致使不少应聘工作人员缺乏专业养老的基本知识，对不同类型的日常护理、患病护理和心理疏导几乎是一片空白，对老年人的心理诉求更是知之甚少，只能做些卫生保洁、洗衣叠被、送饭喂药等工作，而不能从康复和心理的角度为老年人提供全方位的优质服务；同时，公办养老机构“公建民营”刚破冰启动，民办养老机构建设滞后，激励政策没有及时跟进。还譬如要求有不少于3%的老年人享有养老服务补贴，可目前政府购买服务对象还比较狭窄，服务产品还种类不足，服务质量还不尽如人意，等等。综上所述，我区养老服务工作难题不少、短板不少，提升养老服务水平已刻不容缓、迫在眉睫。因此，区政府及有关部门，要从着力构建养老服务的总体格局入手，始终坚持“政府主导、社会参与、市场运作、统筹发展、保障基本、适度普惠”的原则，切实增强工作的紧迫感和使命感，明确目标定位、坚定工作信心，努力对症下药、精准补齐短板，以不断加快提升老年人的获得感。
三、养老工作已势在必行，要保障有力、完善功能、全力推进
加快发展养老服务业，不仅是有效应对老龄化严峻挑战的迫切需要，也是进一步提高老年人幸福指数的必然要求。对此，我们要应势而谋、因势而动、顺势而为。重中之重是要抓住“三个点”、构建“三张网”：一是要以优化布局为引领点，构建长效性的覆盖网络。目前，我区“1+7+X”的机构养老格局已基本形成，但作为养老主要模式的居家养老面对庞大的老年人群还是显得杯水车薪。为此，区民政局要抓紧牵头组织有关部门和乡镇街道，深入调查研究、认真听取意见，重新优化布局、广泛进行论证，以最大的公约数求得最大的同心圆。不论是公办的、民办的，还是机构的、居家的，不论是城市的、农村的，还是乡镇的、街道的，不论是托底的、高档的，还是普通的、智慧的，在规划布局中都要以人为本，就近就便，尤其是新建的村级和镇街级居家养老照料中心要作为重点优先选址，以尽可能地满足老年人的需求，缓解日益突出的养老供求矛盾。其实，这种既不离乡、又不离家、也不离亲的养老习惯，历来是中国人的养老传统。正如陶渊明在《桃花源记》里描述的那样，在桃花源里，老人们并没有集中在村舍边上的敬老院，而是散居在社区，这同我们现在要求的居家养老布局有着异曲同工之处。二是要以深化改革为突破点，构建开放性的创新网络。一方面，要从服务功能完善着眼，全面深化机构养老服务改革。要在继续优化护理型、助养型、居养型模式的同时，大胆探索“公办民营”“公建民营”新模式，促使区社会福利中心和集中异地联建的镇、街养老服务中心提档升级；要创新扶持民办养老机构，鼓励民间资本兴办养老项目，促进养老产业多元化发展，力争使养老产业成为“银色产业”“健康产业”。另一方面，要从供给侧结构改革入手，全面深化居家养老服务改革。引进专业团队，与时俱进探索“智慧养老”“文化养老”“养生养老”“互助养老”“钟点托老”等各具特色的养老模式，重特色、广覆盖，发展便民式的村级养老照料中心，重综合、强辐射，发展多功能的镇街级养老照料中心，破解就医难、就餐难等具体问题，使老年人共享改革发展的成果。三是要以保障供给为基本点，构建普惠性的要素网络。突出政策保障、机制保障和服务保障。在政策保障方面，重在完善投融资政策、土地供应政策、居家养老用房政策、税费优惠政策、财政支持政策、养老人才培养引进政策和养老护理员特殊岗位津贴政策；在机制保障方面，重在进一步健全区养老服务业工作领导小组，细化各成员单位开展工作的具体职责，落实区养老服务指导中心人员编制，改进提高政府购买服务效果的方式，同时，健全医养结合机制，符合条件的要帮助设置养老医疗机构，纳入医保报销的服务项目；暂时不符合条件的要逐步协调落实结对定期门诊等制度，还要将兜底保障守护健康的家庭责任医生签约服务制度优先惠及广大老年人群，为老年人方便就医开通绿色通道；在服务保障方面，重在扎实实施养老服务队伍素质提升工程，提供免费技能培训，提高养老护理员分级持证上岗率，并根据老年人的合理需求，指导养老机构分期分批、分门别类地推出多种服务项目，鼓励和引导社会各界爱心人士开展多种形式的志愿活动，使广大老年人充分感受到人心的美、人世的情、人间的爱。
同志们，依法保障老年人的合法权益，既是养老服务工作的出发点和落脚点，也是各级政府应尽的义务和责任。《浙江省社会养老服务促进条例》是我们国内首部由省人代会通过的综合性社会养老的地方性法规，《条例》从权利义务的角度明确了政府干什么、社会干什么和市场干什么这个界限，其最大的意义就是以法治的方式推进社会养老服务事业的健康发展。我们一定要认真学习好、深入宣传好、全面贯彻好、切实落实好《条例》的精神，大力弘扬孝德文化，积极营造尊老爱老的良好环境，特别是区政府及其有关部门，要进一步加强领导、增强合力，精准施策、完善功能，严格监管、落实责任，携手推进我区养老服务这一神圣而崇高的伟大事业。“夕阳是晚开的花，夕阳是陈年的酒，夕阳是迟来的爱，夕阳是未了的情”，但愿最美夕阳成为真正的现实！
上虞区人大2018-11-12 
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1990

Äê½øÈëÀÏÁäÉç»á£¬È¥Äêµ×

65

ËêÒÔÉÏÈË¿ÚÕ¼×ÜÈË¿Ú

16.16%

¡£°´ÕÕÁªºÏ¹ú

µÄ¶¨Òå²âËã£¬

2015

ÄêÉÏÓÝÒÑ¿çÈëÉî¶ÈÀÏÁäÉç»á£¬Ô¼ÔÚ

2022

ÄêÌáÇ°¿çÈë³¬ÀÏÁäÉç»á£¬Ô¼ÔÚ

2039

Äê

ÀÏÄêÈË¿Ú´ïµ½¸ß·åÖµ¡£Èç´Ë¿ìµÄÀÏÁä»¯·¢Õ¹ËÙ¶È²»µÃ²»ÒýÆðÎÒÃÇµÄ¸ß¶È¾¯¾õ¡£ÄÑ¹Ö±»³ÆÎª¡°ÐñÈÕ

Ñô¸Õ¡±×éºÏµÄÅ©Ãñ¹¤Áõ¸Õ¡¢ÍõÐñÔÚ·­³ªÍô·å

¡¶´ºÌìÀï¡·µÄÕâÊ×¸èºó£¬´ò¶¯ÁË¹ÛÖÚ£¬¸Ð¶¯ÁËÆÀÎ¯£¬

Òý·¢ÁË¹²Ãù£¬ÒòÎªÔÚÕâÊ×¸èÖÐ£¬¡°Èç¹ûÓÐÒ»ÌìÎÒÇÄÈ»ÀëÈ¥¡±¡°Ò²ÐíÓÐÒ»ÌìÎÒÀÏÎÞËùÒÀ¡±µÈ¼¸¾ä¸è´Ê£¬

±¥º¬ÉîÇéµØ³ª³öÁËÅ©Ãñ¹¤¶ÔÎ´À´¡°ÑøÀÏ¡±µÄÊ§ÂäºÍÓÇÉË£¬Ò²³ª³öÁË¹ã´óÆÕÍ¨°ÙÐÕ¶ÔÎ´À´¡°ÑøÀÏ¡±

µÄ²×É£ºÍÎÞÄÎ¡£ÑøÀÏ×´¿öÊÇÒ»¸öÉç»áµÄÕæÊµÐ´ÕÕ£¬·´Ó³µÄÊÇÉç»áµÄÎÄÃ÷³Ì¶È¡£ÎÒÃÇÉÏÓÝÇøÊÇÈ«¹ú

µÄÐ¢µÂÖ®Ïç£¬ÈçºÎÃæ¶Ô¹ö¹ö¶øÀ´µÄ¡°Òø·¢ÀË³±¡±£¬ÈçºÎ´¦Àí¼ýÔÚÏÒÉÏµÄÀÏÁäÎÊÌâ£¬ÈçºÎ´òÔìÏ¦ÑôÊÂ

ÒµµÄ³¯Ñô²úÒµ£¬»òÕßËµ£¬¶ÔÑøÀÏ·þÎñ¹¤×÷£¬ÊÇ²»ÊÇÓ¦¸ÃÔöÇ¿½ôÆÈ¸Ð¡¢Ìá¸ßË¼ÏëÈÏÊ¶£¿ÊÇ²»ÊÇÓ¦¸Ã

ÔöÇ¿Î£»ú¸Ð¡¢¸ü¼Ó¸ß¶È¹Ø×¢£¿ÊÇ²»ÊÇÓ¦¸ÃÔöÇ¿

ÔðÈÎ¸Ð¡¢×ðÀÏ¾´ÀÏ°®ÀÏ£¿ÕâÒ»ÇÐ¶¼ÐèÒªÎÒÃÇ½øÐÐÉî

¿ÌµÄ·´Ë¼ºÍ³ÁÖØµÄË¼¿¼¡£
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