[bookmark: _Toc30211]关于保康县人力资源和社会保障工作情况的调查报告
根据保康县人大常委会2021年度工作要点安排，近期，县人大常委会组织由部分常委会委员和社会建设委组成的调查组,深入到尧治河酒业公司、县公路局等单位和企业，就社保缴纳、人才招聘、就业创业等情况进行了走访调查，并召开座谈会，听取了县人社局工作情况汇报以及部分县直部门分管领导、企业、高校毕业生代表、下岗职工代表、城镇就业困难人员代表提出的意见建议。
一、主要工作成效
近年来，县政府高度重视人力资源和社会保障工作，始终坚持“围绕中心、服务大局、民生为本、人才优先”工作主线，高度聚焦“六稳”“六保”工作任务，紧抓就业创业和社会保障两个重点，着力落实普惠性社会保障政策，为我县绿色发展、高质量发展做出了重要贡献，人力资源和社会保障工作取得了明显成效。全县就业、社保综合指数在全省县域经济考核中，连续五年位居全省三类县（市）第一名。
（一）就业创业有力度。县政府及其人社部门切实把稳就业创业摆在突出位置，深入实施各项就业创业政策，推动实现更高质量和更充分就业。据调查统计，近三年来，城镇新增就业人数15752人，城镇失业再就业人数4456人，就业困难人员就业人数3782人，开展各类就业创业培训12998人，开发公益性岗位2405个，发放创业担保贷款2.7亿元，带动就业人数4139人。特别是去年面对新冠肺炎疫情影响，县人社局线上推送就业信息18期，线下举办现场招聘会8场，提供就业岗位10000多个，为23202名返岗复工人员开展“点对点、一站式”包车及“一码通”放行服务，为15157名外出务工贫困劳动力发放一次性交通补助421.3万元，有力推动了精准扶贫对象和就业困难人员就业创业。
（二）社会保障有温度。深入推进全民参保计划，强化社会保险扩面征缴，广泛宣传社保政策，不断提高未参保人员对社会保险的认可度、参与度，努力实现应保尽保。截止2020年底，全县共有725家参保单位,城镇职工养老、工伤、失业三项社会保险参保75367人，2020年新增社保扩面6576人次，其中企业养老保险扩面1202人次，失业保险扩面1134人次，工伤保险扩面4240人次，参保率达97%；累计核定基金1.72亿元，全年发放养老保险待遇4.66亿元；67387名贫困适龄人口全部参加城乡居民养老保险，23867名已到龄应享待的贫困人口全部享受社会保险待遇，全县贫困人口基本养老保险覆盖率、享待率均达100%。
（三）人才建设有高度。深入实施人才强县战略。通过创新人才储备、招聘、培养三个机制，采取事业留人、情感留人、待遇留人等多种方式，扎实开展人才引进培养工作。据调查统计，从2018年到2020年，全县公开专项招聘急需紧缺人才72人，“三支一扶”、“大学生村官”32人，公开招聘新机制教师210人，其它事业单位工作人员352人，开展职业技能鉴定5300人。先后出台了公开专项招聘的博士、硕士、本科急需紧缺人才奖励政策和保康县事业单位绩效工作分配办法；成功举办保康县首届职业技能大赛和首届“保康名师”、“保康名医”评选工作；顺利完成全国事业单位职员等级晋升制度试点任务。
（四）劳动关系有余度。据调查统计，目前全县建设施工项目涉及农民工2.2万人，其中高速高铁建设项目使用农民工人数达到全县总数70%以上。县人社局坚持把和谐稳定作为根本要求，全面推行保障农民工工资支付“五项制度”，加大日常专项检查力度，切实维护保障好人民群众合法权益。2020年，检查各类用人单位530家次，涉及劳动者1.6万余人，下达劳动保障监察巡查意见书62份，补签劳动合同1000余份；依法受理各类投诉举报537件，为3377名农民工追讨工资5821.12万元；受理劳动人事争议仲裁案件72件，结案72件。2020年8月，保康县代表湖北省和襄阳市，在迎接国家2019年度保障农民工工资支付实地督察中，助力我省取得全国第四优异成绩。
（五）深化服务有亮度。进一步优化营商环境，全面落实新冠肺炎疫情防控期间降低社保费率政策。2020年，在疫情防控形势最严峻期间，县人社局优化服务措施，采取“开直播”“办网厅”方式，将社保经办“窗口办理”转为“线上办理”，实行“不见面”“零接触”式社保服务，共对271家企业拨付失业保险费稳岗返还资金717.62万元；为16家企业落实吸纳就业补贴20万元；为2家企业落实社保补贴38.88万元，累计为享受免征政策的458家参保单位减免企业职工基本养老保险、工伤保险、失业保险单位缴费部分共计4895.23万元。实施“人社快办”行动，210项人社政务服务事项，即办件131件，占61%，172项业务办理承诺时限在法定时限基础上压缩60%以上。
二、存在的困难和问题
虽然我县人力资源和社会保障工作取得一定成绩，但从目前调查情况看，仍然存在一些问题和薄弱环节，主要表现在：
（一）政策法规宣传不够全面及时。一是政策法规宣传深度和广度不够。人力资源和社会保障政策法规涉及面广，惠民政策很多，调查组在走访和座谈中了解到，80%的企事业单位和个人对人社政策比较熟悉，但还有少部分企业和人民群众对政策了解不够透彻，特别是《劳动合同法》、《社会保险法》等一些法律法规宣传普及氛围还不够浓厚；二是政策法规调整宣传不够及时。近年来随着城镇化进程加快和经济发展需要，国家对人社政策的调整随时在发生变化，特别是疫情期间，国家对企业复工复产出台了一系列优惠政策，少数企业不知道对新出台的政策如何去把握，还处于一知半解状态，政策引导性普惠性特点未得到有效发挥。三是部分政策门槛过高。调查组在座谈中了解到，两名大学生从去年开始申报大学生创业担保贷款，但到现在还没有审批下来，反映的主要原因是银行担保条件相对苛刻，需要加大政策调整和工作协调力度。
（二）就业创业服务平台不够完善。一是“就业难”与“招工难”问题并存。我县劳动者整体技能水平偏低，高技能人才缺乏，劳动者技能与岗位需求不相适应、劳动力供给与企业用工需求不相匹配的结构性矛盾相对突出。如今年全县开展的春风行动招聘会上，招工企业50多家，提供岗位400多个，5000  多名有求职需求的城乡劳动者进场应聘，但只有267人同企业达成了就业意向协议，其中117人同企业签订了劳务合同；二是就业创业服务平台建设相对滞后。目前大部分求职者的愿望要求政府完善网络招聘和人才数据库的建立，将就业信息、就业政策、技能培训、创业补助等相关信息融合到一起，推进就业创业一站式平台服务，但受资源和条件限制，我县就业创业服务平台建设不够完善，还不能满足广大人民群众的需求；三是职业技能培训机构不健全。目前全县职业技能培训机构和学校不多，县职教中心主要以培养面向当地特色产业的人才为主，直接面向企业紧缺型技能人才需求培养的不多。据了解，周边县市大部分都建立了职工技能培训学校，我县受场地、资金等各种因素制约，到现在还没建立。      
（三）社会保障体系建设仍需加强。在常态化疫情防控和全球经济持续低迷的背景下，我县企业生存和发展面临考验，企业职工社会保险费征缴十分困难，参保扩面空间十分有限，需要进一步加大社会保障体系建设力度。一是扩面形式严峻。近年来，保康县已基本实现应保尽保，受编制所限，我县机关事业单位新进人员数量相对稳定，参保扩面空间有限，我县自2018年8月按照全市统一部署，将国家机关、企业、事业单位工作人员（包括参公单位）已全部纳入了工伤保险参保范围，2020年新增社保扩面6576人次，其中企业养老保险扩面1202人次，失业保险扩面1134人次，工伤保险扩面4240人次，参保范围已实现了全覆盖，扩面任务再无空间。二是扩面空间狭窄。根据2020年统计，全县372家企业共参保人员22735人次，其中参加养老保险7930人、失业保险6883人、工伤保险7922人，再加上保康规模企业和新增企业少，加之疫情带来的后续影响，部分企业面临大幅度减员，失业、工伤保险参保和扩面形势严峻。
（四）人才引进培养机制不够健全。我县缺乏人才创新服务平台，对创新、创业型人才的吸引力不够，高科技专业人才缺乏已成为制约我县经济社会发展的瓶颈，人才“引不进、留不住、用不好”的问题长期存在。一是人才引进难。我县受区位、交通、城市化水平等因素制约，人才的集聚能力、承载能力、吸附能力差，对人才吸引力不足，引才难成为保康县首要难题，特别是企业引进专业技术人才更难。2018至2020三年来，县委编办共批复全县紧缺人才招聘用编计划124名，实际招聘72人，医学影像、麻醉学、地理、物理等专业性较强的岗位难以招到优秀专业人才，企业在引进高科技、高技能人才方面基本为零；二是人才留住难。保康作为三类县，与周边县市相比，还存在不小差距，虽然县政府出台了公开专项招聘的博士、硕士、本科急需紧缺人才奖励政策，但吸引力不大，把保康作为跳板，“一心只想向上飞”。据统计，2018年来，我县引进紧缺急需人才72名，目前仍在岗的还有 68名，辞职2名，放弃岗位1名。2020年招聘的40名急需紧缺人才中，农业水土工程专业的硕士研究生张瑜因保康条件艰苦离家较远而辞职。
（五）劳动仲裁依法维权力度不够。一是依法维权的深度和广度需要扩大。随着我县城镇化建设步伐加快、高铁高速等重点项目较多，导致拖欠农民工工资、劳动争议案件、信访案件数量增多，欠薪范围有所蔓延，需要加派力量、强化措施、加大维权力度。如九里川保神磷化公司因将矿山开采转包、导致合同纠纷，发生拖欠近180余万；“融誉购”商贸服务，因经营不善，导致拖欠10余万元。二是建筑行业陈积案件急需化解。由于层层转包、违法分包、挂靠资质等情况，造成多重责任主体和“连环债”现象普遍，“年年清、年年欠”恶性循环现象依然存在，增加了工资拖欠清零难度。如楚城项目于2014年8月开工建设，由于违法分包、层层转包、工程款拨付不到位、项目资金链断裂等多种原因造成农民工工资出现拖欠，导致农民工连续四年在春节期间发生群体性讨薪事件，截止目前拖欠农民工工资（含承包费、材料费）1797.15万元，问题到现在没有得到妥善解决。
三、工作建议
人力资源和社会保障工作事关民生大计，事关社会稳定，事关发展大局。调查组建议：
（一）进一步加大政策争取宣传落实力度。一要加大政策资金争取力度。再好的政策关键在于争取，重在抓好落实。建议县政府及其职能部门要抢抓国家、省、市对保康贫困山区出台的各项利好政策机遇，组建专班，超前谋划，加大对上汇报力度，争取将一批惠及民生的人力资源和社会保障项目和指标落户保康；二要加强人社政策法规知识宣传普及工作。要采取多种形式、多种渠道，加大各项惠民政策的宣传力度，特别要加大劳动就业、社会保障、招才引智、劳动维权等政策法规的宣传力度，从不同层次提高知晓度和覆盖面，全面提升群众的参保意识和依法维权意识。三要加大各项政策的落实力度。通过政策落实，让广大人民群众享受到政策红利，实现惠及民生实效。
（二）进一步完善就业创业服务能力建设。一要深入实施就业优先战略。县政府及其职能部门要把促进就业放在优先发展的位置上，确保各项政策落地生效。要适应供给侧结构性改革释放的就业需求，培育新的就业增长点，创造更多就业岗位，形成发展拉动就业的良好态势；二要不断完善就业创业服务平台建设，要整合资源，利用信息化手段，推进就业创业一站式平台服务，重点要加快我县职工技能学校专业培训机构建设，不断拓展失业人员和就业困难人员再就业渠道；三要加强重点群体的就业质量。引导和鼓励高校毕业生在新兴产业、新型业态创业就业。引导和指导农村劳动力转移就业，建立农民工市民化和返乡就业双向流动机制，促进城乡就业人口的合理流动。
（三）进一步强化城乡社会保障体系建设。一要加大社会保险扩面力度，实施全民参保登记计划，按照“全覆盖、保基本、多层次、可持续”的方针，建立我县覆盖城乡居民的社会保障体系；二要加强社会保险制度的城乡衔接、融合、整合与贯通，健全社会保险待遇的确定和正常调整机制，从而提升城乡居民的社会保障水平，推动社会保障体系良性发展；三要加强社保基金监管。社保基金收支平衡是社会保障制度可持续运行的重要保障。完善社保基金的要情报告制度，开展专项检查与治理，杜绝虚报冒领和重复领取待遇现象发生。
（四）进一步健全人才引进培养机制体制。一要进一步优化人才引进、使用、培养、考核机制体制。县政府要聚焦我县人力资源的突出问题和人才短板，围绕全县特色产业发展和人才需求，加强技能人才、产业人才、乡土人才引进培养力度和“高、精、尖、缺”高端人才队伍建设；二要创造良好的人才发展环境和公共服务平台，出台对各类人才的激励措施，在政治上关爱，在生活上关心，从待遇上倾斜，在全社会形成引得进、留得住的人才工作良好发展氛围；三要大力发展职业教育。强化对劳动者的技能培训，加强对本地人才的培养力度，提升人力资源素质，让人口红利转变为技能红利，为保康绿色发展、高质量发展提供强有力的人才和智力支撑。
（五）进一步加大劳动仲裁依法维权力度。一要持之以恒地抓好“无欠薪”工作。人社部门要发挥在政府、市场主体、劳动者三方之间的稳定器、减压阀作用，着力构建源头治理、动态管理、应急处置相结合的长效工作格局，对全县在建工程项目提前摸底，建立台账，定期检查，做到未雨绸缪，杜绝欠薪现象发生；二要坚持依法行政。强化法治意识，及时处置劳动关系纠纷案件，积极回应社会关切，化解社会矛盾。三要妥善处理建筑行业陈积案件化解工作。建议县政府及相关职能部门强化工作举措，加强协调配合，加快工作进度，依法依规解决建筑行业陈积案件，维护农民工合法权益，化解各种社会矛盾，为全县经济社会改革发展稳定大局发挥应有作用。
保康县人大2021-04-06
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½¨Òé¡£

 

Ò»¡¢Ö÷Òª¹¤×÷³ÉÐ§

 

½üÄêÀ´£¬ÏØÕþ¸®¸ß¶ÈÖØÊÓÈËÁ¦×ÊÔ´ºÍÉç»á±£ÕÏ¹¤×÷£¬Ê¼ÖÕ¼á³Ö¡°Î§ÈÆÖÐÐÄ¡¢·þÎñ´ó¾Ö¡¢ÃñÉú

Îª±¾¡¢ÈË²ÅÓÅÏÈ¡±¹¤×÷Ö÷Ïß£¬¸ß¶È¾Û½¹¡°ÁùÎÈ¡±¡°Áù±£¡±¹¤×÷ÈÎÎñ£¬½ô×¥¾ÍÒµ´´ÒµºÍÉç»á±£ÕÏÁ½¸ö

ÖØµã£¬×ÅÁ¦ÂäÊµÆÕ»ÝÐÔÉç»á±£ÕÏÕþ²ß£¬ÎªÎÒÏØÂÌÉ«·¢Õ¹¡¢¸ßÖÊÁ¿·¢Õ¹×ö³öÁËÖØÒª¹±Ï×£¬ÈËÁ¦×ÊÔ´

ºÍÉç»á±£ÕÏ¹¤×÷È¡µÃÁËÃ÷ÏÔ³ÉÐ§¡£È«ÏØ¾ÍÒµ¡¢Éç±£×ÛºÏÖ¸ÊýÔÚÈ«Ê¡ÏØÓò¾­¼Ã¿¼ºËÖÐ£¬Á¬ÐøÎåÄêÎ»

¾ÓÈ«Ê¡ÈýÀàÏØ£¨ÊÐ£©µÚÒ»Ãû¡£

 

£¨Ò»£©¾ÍÒµ´´ÒµÓÐÁ¦¶È¡£ÏØÕþ¸®¼°ÆäÈËÉç²¿ÃÅÇÐÊµ°ÑÎÈ¾ÍÒµ´´

Òµ°ÚÔÚÍ»³öÎ»ÖÃ£¬ÉîÈëÊµÊ©¸÷

Ïî¾ÍÒµ´´ÒµÕþ²ß£¬ÍÆ¶¯ÊµÏÖ¸ü¸ßÖÊÁ¿ºÍ¸ü³ä·Ö¾ÍÒµ¡£¾Ýµ÷²éÍ³¼Æ£¬½üÈýÄêÀ´£¬³ÇÕòÐÂÔö¾ÍÒµÈËÊý

15752

ÈË£¬³ÇÕòÊ§ÒµÔÙ¾ÍÒµÈËÊý

4456

ÈË£¬¾ÍÒµÀ§ÄÑÈËÔ±¾ÍÒµÈËÊý

3782

ÈË£¬¿ªÕ¹¸÷Àà¾ÍÒµ´´ÒµÅà

Ñµ

12998

ÈË£¬¿ª·¢¹«ÒæÐÔ¸ÚÎ»

2405

¸ö£¬·¢·Å´´Òµµ£±£´û¿î

2.7

ÒÚÔª£¬´ø¶¯¾ÍÒµÈËÊý

4139

ÈË¡£ÌØ

±ðÊÇÈ¥ÄêÃæ¶ÔÐÂ¹Ú·ÎÑ×ÒßÇéÓ°Ïì£¬ÏØÈËÉç¾ÖÏßÉÏÍÆËÍ¾ÍÒµÐÅÏ¢

18

ÆÚ£¬ÏßÏÂ¾Ù°ìÏÖ³¡ÕÐÆ¸»á

8

³¡£¬

Ìá¹©¾ÍÒµ¸ÚÎ»

10000

¶à¸ö£¬Îª

23202

Ãû·µ¸Ú¸´¹¤ÈËÔ±¿ªÕ¹¡°µã¶Ôµã¡¢Ò»Õ¾Ê½¡±°ü³µ¼°¡°Ò»ÂëÍ¨¡±

·ÅÐÐ·þÎñ£¬Îª

15157

ÃûÍâ³öÎñ¹¤Æ¶

À§ÀÍ¶¯Á¦·¢·ÅÒ»´ÎÐÔ½»Í¨²¹Öú

421.3

ÍòÔª£¬ÓÐÁ¦ÍÆ¶¯ÁË¾«×¼·ö

Æ¶¶ÔÏóºÍ¾ÍÒµÀ§ÄÑÈËÔ±¾ÍÒµ´´Òµ¡£

 

£¨¶þ£©Éç»á±£ÕÏÓÐÎÂ¶È¡£ÉîÈëÍÆ½øÈ«Ãñ²Î±£¼Æ»®£¬Ç¿»¯Éç»á±£ÏÕÀ©ÃæÕ÷½É£¬¹ã·ºÐû´«Éç±£Õþ

²ß£¬²»¶ÏÌá¸ßÎ´²Î±£ÈËÔ±¶ÔÉç»á±£ÏÕµÄÈÏ¿É¶È¡¢²ÎÓë¶È£¬Å¬Á¦ÊµÏÖÓ¦±£¾¡±£¡£½ØÖ¹

2020

Äêµ×£¬È«

ÏØ¹²ÓÐ

725

¼Ò²Î±£µ¥Î»

,

³ÇÕòÖ°¹¤ÑøÀÏ¡¢¹¤ÉË¡¢Ê§ÒµÈýÏîÉç»á±£ÏÕ²Î±£

75367

ÈË£¬

2020

ÄêÐÂÔöÉç±£

À©Ãæ

6576

ÈË´Î£¬ÆäÖÐÆóÒµÑøÀÏ±£ÏÕÀ©Ãæ

1202

ÈË´Î£¬Ê§Òµ±£ÏÕÀ©Ãæ

1134

ÈË´Î£¬¹¤ÉË±£ÏÕÀ©Ãæ

4240

ÈË´Î£¬²Î±£ÂÊ´ï

97%

£»ÀÛ¼ÆºË¶¨»ù½ð

1.72

ÒÚÔª£¬È«Äê·¢·ÅÑøÀÏ

±£ÏÕ´ýÓö

4.66

ÒÚÔª£»

67387

ÃûÆ¶À§

ÊÊÁäÈË¿ÚÈ«²¿²Î¼Ó³ÇÏç¾ÓÃñÑøÀÏ±£ÏÕ£¬

23867

ÃûÒÑµ½ÁäÓ¦Ïí´ýµÄÆ¶À§ÈË¿ÚÈ«²¿ÏíÊÜÉç»á±£ÏÕ´ýÓö£¬

È«ÏØÆ¶À§ÈË¿Ú»ù±¾ÑøÀÏ±£ÏÕ¸²¸ÇÂÊ¡¢Ïí´ýÂÊ¾ù´ï

100%

¡£

 

£¨Èý£©ÈË²Å½¨ÉèÓÐ¸ß¶È¡£ÉîÈëÊµÊ©ÈË²ÅÇ¿ÏØÕ½ÂÔ¡£Í¨¹ý´´ÐÂÈË²Å´¢±¸¡¢ÕÐÆ¸¡¢ÅàÑøÈý¸ö»úÖÆ£¬

²ÉÈ¡ÊÂÒµÁôÈË¡¢Çé¸ÐÁôÈË¡¢´ýÓöÁôÈËµÈ¶àÖÖ·½Ê½£¬ÔúÊµ¿ªÕ¹ÈË²ÅÒý½øÅàÑø¹¤×÷¡£¾Ýµ÷²éÍ³¼Æ£¬´Ó

2018

Äêµ½

2020

Äê£¬È«ÏØ¹«¿ª×¨ÏîÕÐÆ¸¼±Ðè½ôÈ±ÈË²Å

72

ÈË£¬¡°ÈýÖ§Ò»·ö¡±¡¢¡°´óÑ§Éú´å¹Ù¡±

32

ÈË£¬

¹«¿ªÕÐÆ¸ÐÂ»úÖÆ½ÌÊ¦

210

ÈË£¬ÆäËüÊÂÒµµ¥Î»¹¤×÷ÈËÔ±

352

ÈË£¬¿ªÕ¹Ö°Òµ¼¼

ÄÜ¼ø¶¨

5300

ÈË¡£ÏÈºó³ö

Ì¨ÁË¹«¿ª×¨ÏîÕÐÆ¸µÄ²©Ê¿¡¢Ë¶Ê¿¡¢±¾¿Æ¼±Ðè½ôÈ±ÈË²Å½±ÀøÕþ²ßºÍ±£¿µÏØÊÂÒµµ¥Î»¼¨Ð§¹¤×÷·ÖÅä°ì

·¨£»³É¹¦¾Ù°ì±£¿µÏØÊ×½ìÖ°Òµ¼¼ÄÜ´óÈüºÍÊ×½ì¡°±£¿µÃûÊ¦¡±¡¢¡°±£¿µÃûÒ½¡±ÆÀÑ¡¹¤×÷£»Ë³ÀûÍê³ÉÈ«

¹úÊÂÒµµ¥Î»Ö°Ô±µÈ¼¶½úÉýÖÆ¶ÈÊÔµãÈÎÎñ¡£

 

£¨ËÄ£©ÀÍ¶¯¹ØÏµÓÐÓà¶È¡£¾Ýµ÷²éÍ³¼Æ£¬Ä¿Ç°È«ÏØ½¨ÉèÊ©¹¤ÏîÄ¿Éæ¼°Å©Ãñ¹¤

2.2

ÍòÈË£¬ÆäÖÐ¸ß

ËÙ¸ßÌú½¨ÉèÏîÄ¿Ê¹ÓÃÅ©Ãñ¹¤ÈËÊý´ïµ½È«ÏØ×ÜÊý

70%

ÒÔÉÏ¡£ÏØÈËÉç¾Ö¼á³Ö°ÑºÍÐ³ÎÈ¶¨×÷Îª¸ù±¾ÒªÇó£¬

È«ÃæÍÆÐÐ±£ÕÏÅ©Ãñ¹¤¹¤×ÊÖ§¸¶¡°ÎåÏîÖÆ¶È¡±£¬¼Ó´óÈÕ³£×¨Ïî¼ì²éÁ¦¶È£¬ÇÐÊµÎ¬»¤±£ÕÏºÃÈËÃñÈºÖÚºÏ

·¨È¨Òæ¡£

2020

Äê£¬¼ì²é

¸÷ÀàÓÃÈËµ¥Î»

530

¼Ò´Î£¬Éæ¼°ÀÍ¶¯Õß

1.6

ÍòÓàÈË£¬ÏÂ´ïÀÍ¶¯±£ÕÏ¼à²ìÑ²²é

