苏州市人力资源和社会保障局民情调查反馈报告 
为更好地掌握社会公众对目前苏州市人力资源和社会保障局的服务需求和认同度，有针对性地做好服务群众地相关工作，并进一步改进工作方法，提升服务质量，苏州市人力资源和社会保障局于4月19日开始至5月3日，通过苏州市人民政府网站开展了此次针对人社部门的民情问卷调查。
一、调查情况
1.您的性别（）
A.男（62.5%）
B.女（37.5%）
2.您的年龄（）
A.18周岁以下 (0.0%)
B.18周岁-35周岁(62.5%)
C.36周岁-55周岁(12.5%)
D.55周岁以上(25.0%)
3.您目前的就业状况是？（）
A.现在有工作(81.25%)
B.现在没工作(0.0%)
C.已达到法定退休年龄退休在家(18.75%)
D.已达到法定退休年龄但继续返聘留用或工作(0.0%)
E.未达到退休年龄但在单位办理了“内退”或退养手续 (0.0%)
F.其他(0.0%)
4.您需要获取哪些方面的人社公共服务?（可多选）( )
A.社会保险经办(23.91%)
B.就业创业服务（8.695%）
C.人事管理服务（15.21%）
D.鉴定培训服务（6.521%）
E.社保卡及信息化（17.39%）
F.政策咨询服务（28.26%）
5.您平时比较关注哪方面的社会保险政策？（可多选）( )
A.养老保险政策（31.81%）
B.医疗保险政策（31.81%）
C.生育保险政策（13.63%）
D.工伤保险政策（9.09%）
E.失业保险政策（13.63%）
6.您是否使用过在线办理（网上办理）功能？( )
A.经常使用（12.5%）
B.偶尔使用（43.75%）
C.从不使用（25.0%）
D.不了解该功能（18.75%）
7.您希望从哪些渠道获取社会保险政策？（可多选）（ ）
A.12333热线(21.05%)
B.微信公众号(36.84%)
C.人社局网站(18.42%)
D.现场咨询(15.78%)
E.其他(7.894%)
8.您对目前我市人社系统提供的公共服务满意度如何？( )
A.非常满意(31.25%)
B.满意(31.25%)
C.基本满意(18.75%)
D.不满意(18.75%)
9.您认为目前我市人社系统公共服务需要在哪些领域加以改进？（多选）( )
A.社会保险(30.95%)
B.就业创业(7.142%)
C.人才引进及人事管理(9.523%)
D.劳动关系(16.66%)
E.鉴定培训(2.380%)
F.考务服务(0.0%)
G.社保卡及信息化服务(11.90%)
H.政策咨询服务(21.42%)
10.请您对提升人社系统公共服务水平提出宝贵建议。
二、调查情况汇总
本次调查参与者中，年龄多数集中在18～35岁之间，参与调查的男性多于女性，参与调查者主要集中在社会在职工作者中，占比81.25%，已达到法定退休年龄退休在家者占比为18.75%。调查显示，调查对象对于人社公共服务更多想要了解的方面为政策咨询以及社会保险经办。并希望人社部门对社区工作者进行更详细更全面的社保政策的培训，以方便市民能够更方便更快捷的了解到社保方面的政策。
三、下一步工作举措
根据此次调查，反映我市在人社公共政策特别是社保政策服务的宣传度仍需进一步加大。今后工作中将采取以下措施加以改进：
（一）持续开展政策宣传。进一步完善新闻发布（通气）会、局门户网站、微信、微博等政策解读载体，依托双选会、春风行动、就业援助月、定岗特选计划等活动载体，定期解读，定期发布，形成政策解读“一张网”。
（二）全力打造“苏州人社”微信。加快推进“苏州人社”微信公众号三期功能开发，以内容建设为根本，以功能服务为目标，将系统政务新媒体建设成为权威便捷的人社信息发布、政策解读和办事服务平台，让群众用得上、用得惯、用得好。
（三）加强12333咨询服务。认真落实上级文件精神，聚焦人社领域群众关心的痛点难点焦点，畅通咨询服务渠道，全力构建上下联动、专业规范、高效优质的人社综合咨询服务体系，以多种方式增加服务供给，大力推进12333服务便民化、智能化、专业化。
苏州市人力资源和社会保障局2019-05-13
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