合肥常青街道：创新基层治理模式 助力老旧小区垃圾分类
身处老城区，合肥常青街道的老旧、回迁小区比较多。由于部分小区没有物业管理，且小区内老年人口居住的比例较大，对新鲜事物接受慢，出现了垃圾分类推行阻力较大的难题。为解决这一困境，常青街道城市管理部充分依托各社区基层党组织“神经末梢”力量，发挥红色引擎作用，形成“部门指导、社区引导、党员带头、全民参与”的垃圾分类治理模式，助力老旧回迁小区垃圾分类落到实处。
动员小区党员，多方协调共治
作为小区管理的中坚力量，物业在垃圾分类中发挥的作用尤为重要，老旧、回迁小区大多都没有单独的物业公司管理，而是由与社区签订服务协议的物业公司进行统一管理，社区直管的物业模式也为垃圾分类的推行提供了便利。同时为了充分倾听居民的意见，调动居民的参与积极性，社区还动员小区老党员发挥带头作用，主动参与并积极宣传垃圾分类，“我们社区有一半的小区都是老旧、回迁小区，与现在的商业住宅不同的是，这些小区的居民有的是以前一个厂里的职工，有的是以前一个村里的邻里乡亲，因此小区里的老党员很多在居民当中有很高的威望，有他们带头参与，垃圾分类的推行也就事半功倍了。”常青街道金寨南路社区垃圾分类相关责任人表示。通过引导小区居民参与，推动形成了城管、社区、物业、业主共建共治参与垃圾分类的新格局。
“红管家”志愿服务，解居民所需
南庭芳小区是去年新交付的回迁小区，小区居民陆续入住后，仍有部分居民将垃圾扔在小区楼栋前，影响小区整体环境，为了更好地解决这一问题，今年植树节前夕，油坊岗社区织“红管家”党员志愿者以文明微志愿的形式对小区内楼栋前的垃圾进行了集中清除并统一铺设了草皮，将原先的垃圾堆放区打造成了居民家门口的“绿色家园”，居民楼前环境卫生焕然一新。
同时红管家们也进一步宣传了垃圾分类，引导居民逐步养成垃圾集中分类投放的习惯。常青街道各社区以志愿服务为切入口，将“红管家”、新时代文明实践站以及其他志愿服务团队融入到垃圾分类工作当中，根据住户人数、人员结构和楼栋位置，实行“定人、定岗、定责”的网格化志愿服务模式，常态化对小区内烟头、垃圾乱丢弃、分类不到位等行为开展志愿服务，并通过四微服务、入户宣传等方式，指导居民如何进行垃圾分类，了解居民在分类中的难题，并予以解决。
“我们以切实改善老旧小区环境和居住条件为出发点，将垃圾分类与老旧小区改造、环境卫生整治相结合，通过了解居民所想，解决居民所盼，提升居民的分类意识和环保意识，推动老旧小区垃圾分类提质增效。”常青街道城市管理部相关负责人表示。
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