用心用情用力，崂山区为优化营商环境注入“市场监管”温度
崂山区市场监管局深入贯彻落实各级优化营商环境会议精神，主动担当作为，围绕大众关心的食品安全、公平交易和消费维权等问题为抓手，用心用情着力解决企业急难愁盼问题，持续落实落细优化营商环境各项措施，为崂山区企业发展注入“市场监管”温度。
最是“小事”显初心
不积跬步，无以至千里
崂山区市场监管局用“发现一件事、解决一件事、圆满一件事”的躬身实践，在走访中敏锐捕捉细节，发现群众所难、所需、所急，从小事切入，以真诚为本，持续书写优化营商环境过程中温暖人心的市场监管故事。
开通绿色通道、提供全程帮办。近日，三名群众来到中韩市场监管所办理业务，他们不停地用手势比划动作，经验丰富的窗口工作人员意识到他们可能是聋哑人士，立即通知专人上前服务，由于沟通不便，工作人员耐心细致，耗时1个小时、全程用笔交流，帮助办理人将所需材料梳理整齐并贴心讲解流程，结束后，三名办理人露出了满意的笑容。
上门普法宣传、落实容错纠错。某小区广告企业存在使用不规范汉字问题，执法人员发现后多次多小区实地勘察，为项目公司讲解法律法规，动之以情、晓之以理地引导该公司尊法学法用法，慢慢扭转了项目公司的“排斥”和不理解，及时撤下了带有不规范汉字的违法广告。
最是“坚守”能致远
靡不有初，鲜克有终
崂山区市场监管局秉承“安全监管没有终点”的工作理念，坚持实的作风、铁的纪律、严的态度，尽全力坚守食品、药品、产品质量、特种设备“三品一特”安全底线，为优化营商环境营造安全稳定、公平公正的市场环境。
开展食品安全专项整治行动。实行科所联动，在检查中同步指导食品药品经营单位落实食品安全主体责任；开展“你点我检”活动，规范抽检过程和结果公示；对全区179家学校食堂、4家校外供餐单位开展全覆盖检查；推进“清洁厨房”行动、食品许可临期预警行动。共发现问题87项，责令整改19家。
开展旅游市场专项整治行动。在崂山流清河、青山、北宅等主要景区，组织广大经营单位集中培训；对35家在营医美机构负责人进行大检查大整治“回头看”培训；现场核查、指导评定“放心消费示范药店”；对41家重点工业产品生产企业进行风险研判；对三条客运索道进行反复全面检查。
最是“创新”践服务
天下之治，有因有革
崂山区市场监管局主动适应崂山区高质量发展过程中呈现的新状态，出现的新问题，涌现的新需求，常思考、常实践、常探索，通过不断创新工作手段，升级工作举措，全员探索“政企携手”新模式，不断寻找护航企业发展的“最优解”。
开展“政银携手益小微”活动，着力解决中小微企业融资难问题。4月25日，崂山区市场监管局联合青岛农商银行崂山支行共同举办活动启动仪式，现场签署战略合作协议、党建共建协议，推介6款小微企业贷款政策和相关产品并为5家小微企业和个体工商户授信。共为崂山区18家小微、个体私营企业提供6618万元银行授信。
组建“兴商护航”联盟，在打击假冒伪劣、保护知识产权、反不正当竞争等领域开展广泛交流合作。为联盟企业提供政策支持和维权指导，靶向职业打假维权，带动企业品牌声誉建设。现有兴商护航联盟27家成员企业，共帮助企业妥善处理投诉举报3500余件，破解职业打假800余件，挽回损失2000余万元。
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