南和农商银行积极探索小贷业务发展新模式
今年以来，南和农商银行以“加速建设‘六小’现代金融企业、助力乡村振兴、重塑小贷中心活力”的发展方向，以“重塑小贷中心活力”为契机，坚定支农支小主责主业，充分发挥地缘人缘优势，依托新时代科技力量，积极探索“小而美”发展模式，做好做实做精小额信贷市场。
明确把握“做小做散”的转型方向。由于近年来经济形势整体下行，同业资金及资金原则上不出行政区域，其他金融机构也开始客群下沉展开激烈竞争。面对这种情况，该行党委决定“打破发展瓶颈、多渠道开拓客源”，经过多方位、多角度、多渠道的探索研究，有针对性的对小贷中心业务结构进行调整，将向大零售转型视为必由之路，强调做小做散做微，坚守“服务三农和中小企业”的市场定位，与其他金融机构开展错位竞争，大力推进差异化发展的便民银行、零售银行、社区银行、农村金融服务点的建设。同时，小贷中心在业务上寻求基础性营销、在数量上寻求持续性增长、在质量上寻求温度性服务，结合“双基共建”工作，尽可能发挥“南和民众身边的银行”形象力量，获得本地居民的广泛认可。截至4月末，该行小贷中心共计发放双基共建贷款3.05亿元，普惠小微企业贷款15.81亿元。
充分依托“数字科技”的时代力量。致力于落实全面推进乡村振兴战略，不断加强乡村消费金融产品和服务创新。一是高度重视“惠农快贷”线上快贷产品营销，深挖产品潜能。该行党委多次召开会议对产品推广进行研讨，力争将“惠农快贷”打造成为有效获客新渠道、信贷转型新动能、服务转型新引擎。二是成立小贷业务专班，完善业务流程及岗位分工。成立以董事长为组长，其他领导班子成员为副组长，部室经理（支行行长）为成员的领导小组。同时成立由小贷获客中心和相关业务部室组成的项目团队，按照小贷业务流程制定岗位职责，明确分工，实行流水线作业模式，专人专岗，提高工作效率，有效防范风险。三是加强宣传营销，提高办贷效率。该行党委迅速部署“惠农快贷”的宣传推广，采取以微信、电视台、多媒体、路边广告牌、大电子屏等“网络平台+实体媒介”的综合营销宣传方式，制定宣传营销话术、走访记录表，开展集中走访宣传营销，最大范围地向本地民众介绍“惠农快贷”。截至4月末，该行小贷中心“惠农快贷”业务成功授信830户、6481.2万元，用信540笔、2191万元。四是依托“惠农快贷”的科技金融手段细分客户群体，提升获客能力，优化业务结构和丰富服务内容。该行小贷中心将“惠农快贷”采用“线上+线下”互相结合、互相补充的方式，不断下沉金融服务重心和服务范围，将消费信贷服务深入到广大农村地区，利用科技金融的力量不断夯实农村金融市场，真正体现自身经营特点和需求，倾力满足当地日益丰富的居民家庭金融服务需求。
用心打造“便捷高效”的服务体验。该行秉承“客户至上”的服务理念，致力于为广大客户提供了宾至如归的优质服务。客户进门，笑脸相迎；客户咨询，耐心答复；客户等候时，便有一杯清茶奉上。贷款办理过程中极其注重时效，重点突出一个“快”字：一是对线上线下客户制定不同营销方式、产品配置及客户管理登记，以全方位的服务满足客户多样化的需求为目标，践行“让数据多跑路，让客户少跑腿”的理念，充分体现“快贷”的优越性，极大提高了客户的满意度；二是专设审查岗，及时审查贷款手续，为放款加速；三是精确办理时效，线上“惠农快贷”录入白名单、提额申请以及日常答疑要求即时办理，线下各类贷款要求在最短时间内办理完毕,确保将贷款资金以最快速度送到客户手中。如此内化于心,外化于形,在细节上下功夫,于细微处做提升，扩大了品牌影响力，受到了广大客户的好评。
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