700多个科技法庭让庭审时长缩短30%，河南这份答卷揭秘智慧法院的“数字红利”！
建成700多个科技法庭，庭审时长平均缩短30%，法定期限内结案率达99.74%，主要审判效率指标稳居全国前列，群众满意度连年来稳定在95%以上，河南省人代会上法院工作报告赞成率持续提升……河南法院的“智慧答卷”，通过大数据一览无余。
为让人民群众感受到诉讼的高效便捷，看到司法的阳光透明，近年来，河南省高级人民法院坚持以人民为中心，高度重视智慧法院建设与应用，实现了全业务网上办理、全流程依法公开、全方位智能服务的新格局。
服务群众更便捷
“五年前肯定想象不到法院立案可以像现在这样。”今年7月12日，跟随“媒体记者看法院”采访团走进焦作市解放区人民法院诉讼服务中心的河南日报记者周青莎很感慨。
早在2018年全国两会期间，周青莎就曾受邀参加由最高人民法院新闻局安排的“今天我当班”体验采访活动。当时，法院立案大厅繁忙有序的状态，给她留下了深刻印象。
而这次，虽正值工作时间，来诉讼服务中心办理业务的当事人却没几个。工作人员看出了记者的困惑，解释道：“以前立案，需要当事人带着纸质材料来窗口，符合立案条件的我们才能登记并收取材料，如果缺少材料，我们只能一次性告知当事人补充后再来立案。而现在，当事人只需要在网上提交和补充材料，不用像从前那样来回奔波，节省了不少时间成本和路途上的花费。”
温县人民法院赵堡人民法庭是河南全省最先实行全流程无纸化办案的基层法庭。温县政协委员、律师郭应涛回忆说：“以前当事人想查看庭审笔录等案件材料，都要跑几十里地到温县法院，现在随时在手机上申请就能看到。达成调解协议或者当场下发判决书的案件，法庭在文书审签后直接就能加盖电子签章，现场彩印出来就能领走，方便极了。”
为民、便民，是河南智慧法院建设的出发点，也是落脚点。“通过两天的参观，我深切感受到焦作法院在信息化建设方面取得的明显成效，这种办案方式不仅给群众诉讼带来极大方便，也是司法为民的重要体现。”全国人大代表李东艳说。
而今，通过河南法院诉讼服务网，已经实现一站通办、一网通办、一号通办，超过90%案件采取网上立案、预约立案，当事人通过电脑或手机客户端即可在线完成咨询立案、提交材料、缴纳费用、接收文书、跨域立案等诉讼事项。今年以来，全省法院已网上立案64.8万余件、网上交费39.5万余笔、网上开庭11.3万余场、网上调解28.7万余件，电子诉讼总量稳居全国第二。
助力审执更高效
“大家都夸我信息化系统用得好，其实主要是因为我在办案过程中确确实实感受到了信息化的便利。”邓州市人民法院53岁的老法官赵玉涛由衷地说。
今天的河南法院，已经实现网上立案材料自动入卷、自动归目，案件信息自动识别、自动回填，原审案件自动关联、自动分析串案，立案完成自动分案。裁判文书智能编写自动生成、类案精准推送、法条依据和权威观点智能匹配等功能，极大地提升了法官制作文书的效率和准确度。执行案款系统实行“一案一账号”管理模式，确保案款阳光透明，避免错领、误发等情况，直接汇款到账，省心安全。
案卷堆积如山，曾是河南很多法官办公室里的一道特色风景。而今，数字化的电子卷宗把办公室“打扫”得“宽敞明亮”，法官办案全程不见纸质卷宗已很常见。
“鼠标一点，我就能看到案件的全部卷宗，不用楼上楼下跑着申请借阅了，也彻底告别了用小推车、皮箱装卷的时代。”清丰县人民法院法官张利娜说，“‘瘦身’后的电子卷宗，既方便了当事人查询，又提高了办案效率。”
今年1月1日，新修订的《中华人民共和国民事诉讼法》开始实施，进一步扩大了电子送达的适用范围。1月初，河南高院即发布诉讼文书送达新规，要求全省法院“电子送达优先，免费提供纸质文书打印服务”，受送达人同意电子送达的，办案人员一键点击便可瞬间送达。目前，全省法院电子送达率已达78%以上。
同时，河南法院还充分运用科技手段，选取金融借款纠纷、信用卡纠纷、物业合同纠纷、道路交通纠纷、劳动争议纠纷等案由，研发人工智能法官助理，实现立案、分案、排期、送达、生成文书、归档等全流程全链条要素式审理，以期有效解决案多人少矛盾、避免类案不同判问题。目前，“人工智能助理”已在郑州市金水区、高新区和自贸区法院试点，自动生成裁判文书准确率达到95%以上。
阳光司法更规范
在许昌市魏都区人民法院，一场交通事故纠纷案件正在开庭审理。被告人浓厚的地方口音，让来自外地的记者听得云里雾里。
而在审判庭的大屏幕上，庭审语音识别系统正在将方言自动转写为庭审笔录，法庭里的所有人员均可实时完整看到庭审内容，这大幅缩短了开庭时间，也避免了曾因庭审记录不全面或不准确而引发的误会和质疑。与此同时，中国庭审公开网正在实时将案件公开直播，广大网友可以使用电脑、手机等围观这场生动的“普法课堂”。
“让法庭公开在阳光下，法官办案也会更加规范。智慧法院不仅是法官的好助手，同时也是一位铁面无私的监督员。”许昌市中级人民法院信息办主任刘超欧说。
以完善司法权制约监督体系为目标，河南法院充分运用信息技术，建立涵盖人案权三维度、覆盖审判执行全流程、事前事中事后全过程的智能化制约监督体系，促进河南三级法院司法制约监督落实到位，做到放权不放任、权责相统一。
“案件从头到尾，信息化都始终伴随。我们将人民法院调解平台与审判流程管理系统进行双向互联，实时管控诉前调解期限，有效解决了控制和迟滞立案的问题；一旦立案，系统就自动随机分配承办法官，避免人为干扰，源头上堵住‘人情案’‘关系案’；临近审限的案件会红灯预警，超审限的案件会进行评查，执行终本案件全部电子化管理，有效防止执行数据‘灌水’和反复立结案的问题……”河南高院信息处处长王晓东介绍说。
目前，河南全省法院已通过智能化措施全面落实院庭长对“四类案件”的监督管理职责，防止违规干预；所有审判执行流程节点均通过信息化方式实时推送，让当事人能够及时了解办理进程，深入推进阳光司法；推进诉讼服务线上线下好差评，让群众监督办案、感受公正。
司法为民有温度，数字正义暖人心。河南法院将持续深入推进智慧法院建设与应用，抢抓网络强国和数字中国建设的重大机遇，加强现代技术与法院工作融合，不断优化智慧审判、智慧执行、智慧诉讼服务、智慧管理等工作，让人民群众真正感受到智慧法院带来的“数字红利”。
中国长安网2022-07-28
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