国家税务总局曲靖市马龙区税务局2022年工作总结
2022年，在区委区政府和上级税务局的坚强领导下，马龙区税务局认真履行职责，积极做好税费征管工作，严格落实组合式税费支持政策，认真做好纳税服务，圆满完成各项工作任务，现将一年来工作情况总结如下：
一、始终坚持党对税收工作的全面领导
坚持和加强党对税收工作的全面领导，一是持续抓好理论武装。二是突出抓好政治建设。三是抓好党建与业务工作深度融合。四是持续夯实基层组织。
二、抓实抓细管理，税费收入应收尽收
始终坚持组织收入原则，有效实施科学化、精细化、专业化管理和精准化服务。一是抓牢税源管理，加强对辖区内的重点税源，将年纳税额在100万元以上的企业全部纳入监管。二是抓实欠税管理。依法依规确认欠税，采取强制执行的方式清缴欠税1000余万元。三是抓稳社保非税征收。以社会保险费和非税收入为工作目标任务，社会保险费和非税收入征管工作实现科学化、精细化管理。
三、稳步推进征管改革
推动“固定管户”向“分类管事”转变，探索建立“管服前置、精准施治、团队协作、分类管事”的专业化团队化集约化税源管理新模式。找准切口，取消固定管户。优化任务清单。把握关键，压实管理责任。推行“管户+管事”网格化管理，从源头上解决“无管户不管事、无工单不做事问题”。
四、纳税服务质效全面提升，营商环境进一步优化
以做好营商环境和纳税人满意度提升为着力点，抓实抓细纳税服务、营商环境等各项重点工作，不断提升纳税服务质效。一是高标准推进办税服务厅“三化”建设。提升办税服务厅硬环境和软环境二是深入开展“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风行动”。线上线下辅导纳税人缴费人685人次，为农民工、在校学生等特殊人群提供个性化服务78人次。开通老弱病残绿色通道1个，配置特殊人群填单台1个。三是成立“蓝臂章”导税服务团队。落实落细“服务规范，切实提高服务意识，为纳税人缴费人提供高效、便捷的服务。
五、组合式税费支持政策落实到位
精准辅导纳税人，确保新政措施为纳税人和缴费人普遍知晓。加强宣传服务，做好答疑解惑，快速开展退税。对151户市场主体退税总金额5.38亿元。
此外，还抓紧抓实了其他工作。一是抓紧疫情防控工作，及时传达区政府疫情防控工作要求，做好疫情值班工作。做好办税服务厅、办公楼的消杀工作，加强办公区、住宿区外来人员排查工作。二是抓牢安全生产工作，对全局办公楼、车辆、房屋、水电、用气、电梯进行全面的安全检查，排除安全隐患。三是抓实乡村振兴工作，选派4人组成2支驻村工作队派驻月望乡月望社区、纳章镇龙洞村委会，拨款3万元支持定点帮扶村，拨款5万元帮扶块竹村振兴建设。四是抓好扫黑除恶工作，常态化开展扫黑除恶工作，及时排查扫黑除恶信息，配合相关部门做好平安马龙治理工作。五是抓稳信息安全工作，投资3万余元购买天融信防病毒系统服务，计算机病毒大幅度下降，有效维护了信息安全。六是抓好保密工作，建立健全保密工作制度，加强保密委员会人员培训，提高保密安全意识。确定专人负责保密文件、资料的保管，确保保密工作落实到位。
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合。四是持续夯实基层组织。

 

二、抓实抓细管理，税费收入应收尽收

 

始终坚持组织收入原则，有效实施科学化、精细化、专业化管理和精准化服务。一是抓牢税
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三、稳步推进征管改革
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四、纳税服务质效全面提升，营商环境进一步优化

 

以做好营商环境和纳税人满意度提升为着力点，抓实抓细纳税服务、营商环境等各项重点工
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五、组合式税费支持政策落实到位
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此外，还抓紧抓实了其他工作。一是抓紧疫情防控工作，及时传达区政府疫情防控工作要求，
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