上海五里桥街道：探索“4+1工作法”架起党群关系“连心桥”
　一、背景与起因
　　在经济社会深刻变革、群众思想观念多元、社区居民需求多样、社区矛盾凸显、社会管理和社会建设的任务日益严峻的新形势下，基层党建工作创新必须积极回应社会领域结构网络化、组织扁平化的新特征和新要求，不断创新执政党开展群众工作的组织方式社会化和组织设置多样化，切实提高和激发基层组织与社会成员开展社会活动的主体性和自主性活力；积极回应区属化社会成员与区域化、行政化与社会化相行相悖的体制挑战，创新拓展执政党的政治生活空间和社会活动空间，切实探索和形成公共性、社会性、主导性的新体制、新功能和新载体、新机制。五里桥社区（街道）党工委在城市社区党建的道路上不断摸索，从上世纪90年代的党建联建实现组织联动、资源共享，本世纪初创立“三会一代理一公约”机制完善基层民主自治，世博期间依托“两个报到”形成区域化党建大格局，到2011年根据市委组织部的要求，依托组团式联系服务群众工作，形成了“全覆盖、人对人、面对面、心连心”的群众工作新格局。按照中央提出的“充分发挥基层党组织推动发展、服务群众、凝聚人心、促进和谐的作用”的要求，结合多年的党建工作经验，社区“虚心问政于民、真心问需于民、诚心问计于民”，逐步探索形成了“组团式服务、民主化管理、区域化支撑、群众性评议”+“基层队伍建设”的“4+1”城市社区党建工作方法，让五里桥架起了新形势下密切党群关系的“连心桥”，也为探索社区管理和加强基层党组织建设的有效性，提供了一条新路径。
　　二、主要做法
　　五里桥街道群众工作基础深厚，2011年7月街道党工委荣获全国先进基层党组织称号，街道连续3次被评为全国文明单位。胡锦涛、习近平等党和国家领导人以及市委、市政府领导多次到社区视察、指导工作。由于社区人群结构、生活方式、沟通交流方式的变化，要求把创新群众工作方法提到更加重要的位置，社区（街道）党工委将“组团式服务”作为基层党组织经常性联系服务群众机制，构建熟人社区、密切联系群众的重要抓手。
　　心里装着群众“组团走访”服务做到百姓心坎上。五里桥辖区面积3.1平方公里，现有19个居委会，常住人口3.6万户，8.4万余人，社区（街道）党工委下属133个各级党组织；社区党员4994名。2011年五里桥街道已完成对3.6万户居民家庭的普遍走访联系，参加组团式服务人员近万次。五里桥街道采取了以居民家庭为基本单位划分责任区域的做法，根据社区形态布局、人口规模、党员和区域单位分布情况，以250户为基本单位，将整个街道划分成了127个联系服务群众责任区。在走访中每到一户，成员都会将街道印制的《联系服务一本通》送给社区居民。《一本通》汇集了街道联系服务群众的团队名单、5大类27个社区服务项目、3大类22项社区开放资源等内容，居民既可通过《一本通》联系走访团队成员、社区服务项目，也可通过填写回执联，选择自身参与社区服务的项目。这样不仅使居民及时了解社区目前的服务项目，又与居民形成良好互动。工作人员在普遍走访过程中，还要将走访了解到的情况都认真记录在《民情日记》、《民情信息》、《民情手册》上，做到资料清、情况明、诉求准。这些新的做法，迅速打破了社区服务人员和居民的隔阂，大大提高了普遍走访的成功率。
　　民主管理“三站直通车”，接百姓诉求化解矛盾。对于在组团式服务中收集到的百姓各类诉求、意见，街道党组织着手研究，建立起上下联动参与的“三站式直通车”，即责任区、居民区、街道三个层面的回应诉求、解决问题机制，最大限度地把矛盾纠纷解决在基层，化解在萌芽状态。大众家园小区三楼以下居民家中自来水严重发黄。桥一居民区党总支了解此事后，充分利用组团式服务搭建工作平台，联合物业、业委会、房管办和自来水公司举行“听证会”，同查原因、细致定方案、反复做工作，服务团队多次向居民征求意见和建议，及时调整方案，避免了潜在的矛盾，顺利完成了工程改造。“听证会”的结果得到了居民群众的认可。对于五里桥居民而言，参加“听证会”已是平常事。本世纪初，五里桥在全社区推广“三会”制度---在社区党组织领导下，在街道、区有关职能部门支持下，由居委会主持召集决策听证会、矛盾协调会、政务评议会，以推进基层民主自治和社区建设。
　　民生事群众评，“三问”凝民心。五里桥街道常住人口中，60岁以上的老年人达1.7万余名，占户籍人口的24.6%。做好社区居家养老服务工作，提高老年人的生活质量，成为摆在面前的一道难题，但居家养老服务如何做，做得好不好，还是要以老人需求为目标，让老百姓“说了算”。为此，五里桥专门成立了绩效评估专委。每次居家养老服务员上门服务后，老人或家属要在考勤表上签字，为服务打分，如服务不满意，则由助老服务社协调调换服务员进行上门服务，每月底，服务员凭考勤表领取当月酬劳。此外，居家养老中心工作人员每月走访10%的老人，听取老人对居家养老服务的建议和意见。比如，在老人的用餐安排上，有的老人希望饭烧得软一点，菜的口味清淡一点，营养搭配更好一点等。群众性评议的工作方法，就是坚持问政于民、问需于民、问计于民，自觉接受群众监督和评议，唯有此，才能提升社区管理的工作水平。
　　区域支撑“借东风”，基层队伍“练内功”。五里桥街道积极拓展区域化党建内涵，探索出了不少新型的共建载体。如，整合社区党建力量开展认领社区公益项目、“百家单位百位书记走访百户家庭看望百名党员”活动等。目前，辖区内已有92家驻区单位党组织、40多家“两新”组织党组织、300多人次的党员参与到服务社区的各项工作之中。双休日老年日托所不开门，于是那两天有的孤老们只能煮面条“凑合”，有的老人念叨：“物价涨了，荤菜都贵了好多哦，加个菜也要多想一下了。”社区的一家广告有限公司得知情况后，公司党组织决定出资3万元，提供周末“我为社区老人添道菜”服务--油面筋烧肉、糖醋排骨，让老人带回家中，解决了五里桥街道3个老人日托所近150位老人“就餐难”的问题。在五里桥，机关干部队伍需下块到组包户结对了解社情民意，解决群众困难；窗口队伍开展“三亮、三比、三评”活动，“擦亮”社区窗口。除此之外，街道还创新推出“年轻党员双向挂职”的人才交流方式，通过为期半年的到企业中学习锻炼，进一步密切了地区合作，让企业熟悉社区，让社区党员融入到企业大家庭中,将企业的现代化管理融入党建创新。目前，五里桥街道已与社区内江南重工、绿地集团、龙头股份、自动化研究所等多家企业与达成“团干部双向挂职”协议。
　　三、初步成效
　　“4+1工作法”以社区党组织班子建设为核心，以服务群众为重点，以制度建设为保障，以群众满意不满意为标准，坚持分类指导、整体推进，共建“管理有序、服务完善、文明祥和的社会生活共同体”，推动城市经济的迅速发展与社会的全面进步，加强城市基层政权建设、维护社会稳定，从根本上巩固党的执政基础。
　　组团式服务，确保了服务群众工作经常化。“组团式服务”作为新形势下基层党组织经常性联系服务群众机制，具有“普遍联系、汇集民意、及时反馈、妥善解决”的特点，是构建熟人社区、密切联系群众、做好服务工作的重要抓手。在走访的过程中，我们坚持带着责任走，化解急难愁；带着熟人走，消除陌生感；带着服务走，群众笑颜开；带着任务走，民情记心中。通过走访拉近党员干部与群众的距离，通过服务建立起群众对党组织的信任。
　　民主化管理，扩大了解决群众诉求的渠道。面对群众的诉求，社区建立责任区、居民区、街道三站式直通车回应诉求解决问题机制。在责任区层面，依托组团力量，以“短、平、快”的手段，了解诉求直接回应解决；在居民区层面，充分发挥基层民主自治，通过“三会一代理一公约”，召开听证会、协调会、评议会，由居民区党组织、居委会、群团组织等出面代理，帮助群众反映正当诉求，维护合法权益；运用居民公约的居民自治自律形式，增加对社区的归属感，培养社区共同意识。在街道层面，通过“五会”配“五制”，即现场办公会配套领导包干制、社区事务综合调处会配套诉求转接制、服务群众促和谐议事会配套社情民意月报制、民生实事提议会配套民生实事项目征询契约制、矛盾排查分析会配套社会稳定风险评估制，引导社区协同，最大限度把居民群众的诉求矛盾解决在基层，化解在萌芽状态。
　　区域化支撑，整合了社区各类服务资源。“区域化支撑”是破解社区工作任务重、资源相对有限这一难题有效方式。通过发动驻区单位、“两新”组织、社区在职党员和广大群众志愿者等各方力量，为社区党的建设工作提供了强有力的支撑，注入了新的动力。通过驻区单位党组织联席会议，搭建区域化党建有效平台；健全区域化党建“新三会”制度、社区单位双向服务机制，加强区域内单位党组织之间的沟通交流，形成优势互补；健全在职党员双重管理制度，发挥在职党员在社区中的积极作用。同时健全社区委员会功能，完善社区代表大会制度，履行各方议事、协商、评议、监督职责，搭建社区成员参与社区建设的共治平台。大力发展群团组织，构建“支部领导团队、党员运作团队、团队凝聚群众”的团队党建工作新模式，通过团队在社区中的活动，引导群众积极参与社区建设。
　　群众性评议，推动了社区党的建设科学发展。坚持问政于民，通过党组织、党员“一事一诺一评议”，接受群众评议，督促广大党员干部始终把人民利益放在第一位，把实现好、维护好、发展好最广大人民根本利益作为一切工作的出发点和落脚点。坚持问需于民，涉及解决群众急、难、愁的社区实事项目，从群众中来，到群众中去，上下联动，多方评议，督促广大党员干部把群众当家人，经常深入实际、深入基层、深入群众，知民情、解民忧、暖民心。坚持问计于民，通过政风行风评议，督促职能部门、窗口服务单位，自觉改进作风，拜人民为师，在同群众朝夕相处中增进和群众的思想感情，增强服务群众本领。
　　基层队伍建设，提升了基层党组织工作的有效性。“基层队伍建设”是提升基层党组织工作有效性的重要基础。加强支部队伍建设，完善居民区党总支、楼群(小区)党支部、楼组(幢)党小组、党员责任岗四级组织网络；扩大覆盖，将党组织向居委会、业委会、社会组织、文体团队延伸，形成支部领导、党员运作、组织凝聚的模式。将联系走访情况定期交流与各责任区支部组织生活会相结合，引导党员参与社情民意分析、诉求回应解决。
　　四、实践启示
　　社区党组织是建设文明和谐社区的领导核心，在推动发展、服务群众、凝聚人心、促进和谐中发挥着重要作用，提高基层党建工作科学化水平至关重要。尤其是在经济社会深刻变革、社区居民需求多样、群众思想观念多元、社区矛盾种类复杂的新形势下，增强基层党建工作有效性是我们面临的一项重大而现实的课题。五里桥街道经过多年工作实践和探索，凝练形成“4+1”工作法。经过实践检验，它是一个具有时代特色、符合社区实际、深受百姓好评的群众工作方法，是新形势下基层党建问政于民、问需于民、问计于民的重要举措，也是执政为民理念的生动体现，从而进一步拓展党建的公共性领域和增强党组织的枢纽性功能。“组团式服务”是新形势下服务群众工作的重要载体，具有“普遍联系、汇集民意、及时反馈、妥善解决”的特点，符合当前社区群众工作的实际，是新形势下群众工作的一种创新。“民主化管理”是完善上下联动诉求回应解决机制的重要手段。在责任区、居民区、街道三站式直通车回应诉求解决问题机制下，以快速、有效解决问题为目的，以金字塔的形式逐层解决，把绝大多数问题解决在基层，把矛盾化解在萌芽状态，在维护和谐稳定中发挥了重要作用。“区域化支撑”是破解社区工作任务重、资源相对有限这一难题有效方式。通过发动驻区单位、“两新”组织、社区在职党员和广大群众志愿者等各方力量，为组团式联系服务群众工作提供了强有力的支撑，注入了新的动力。“群众性评议”是群众参与民主议事、监督工作落实的重要保障。没有评议的工作容易流于形式，而评议的主体必然是群众。将群众满意不满意作为检验工作的唯一标准，让群众来评议是提升工作水平的重要环节。“基层队伍建设”是提高服务群众水平的重要基础，应当常抓不懈。五里桥街道抓住了“人”这个事关事业发展的决定因素，把建设一支有高素质的基层干部队伍作为推动工作、推进事业的重要抓手，无疑是抓住了“牛鼻子”。
　　“4+1”工作法既源于实践、又高于实践，它密切了党同人民群众的血肉联系，在基层管理服务中充分发挥了人民群众的积极性、创造性，在推动发展、促进和谐中发挥了基层党组织的重要作用。今后，社区党建工作要始终坚持执政为民理念，在实践中不断完善“4+1”工作法，将基层党建工作提升到新的更高水平。
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µÄÈºÖÚ¹¤×÷ÐÂ¸ñ¾Ö¡£°´ÕÕÖÐÑëÌá³öµÄ

“

³ä·Ö·¢»Ó»ù²ãµ³

×éÖ¯ÍÆ¶¯·¢Õ¹¡¢·þÎñÈºÖÚ¡¢Äý¾ÛÈËÐÄ¡¢´Ù½øºÍÐ³µÄ×÷ÓÃ

”

µÄÒªÇó£¬½áºÏ¶àÄêµÄµ³½¨¹¤×÷¾­Ñé£¬ÉçÇø

“

ÐéÐÄÎÊÕþÓÚÃñ¡¢ÕæÐÄÎÊÐèÓÚÃñ¡¢³ÏÐÄÎÊ¼ÆÓÚÃñ

”

£¬Öð²½Ì½Ë÷ÐÎ³ÉÁË

“

×éÍÅÊ½·þÎñ¡¢ÃñÖ÷»¯¹Ü

Àí¡¢Çø

Óò»¯Ö§³Å¡¢ÈºÖÚÐÔÆÀÒé¡±

+“

»ù²ã¶ÓÎé½¨Éè

”

µÄ

“4+1”

³ÇÊÐÉçÇøµ³½¨¹¤×÷·½·¨£¬ÈÃÎåÀïÇÅ¼ÜÆðÁËÐÂÐÎ

ÊÆÏÂÃÜÇÐµ³Èº¹ØÏµµÄ

“

Á¬ÐÄÇÅ

”

£¬Ò²ÎªÌ½Ë÷ÉçÇø¹ÜÀíºÍ¼ÓÇ¿»ù²ãµ³×éÖ¯½¨ÉèµÄÓÐÐ§ÐÔ£¬Ìá¹©ÁËÒ»Ìõ

ÐÂÂ·¾¶¡£

 

  

¶þ¡¢Ö÷Òª×ö·¨

 

  

ÎåÀïÇÅ½ÖµÀÈºÖÚ¹¤×÷»ù´¡Éîºñ£¬

2011

Äê

7

ÔÂ½ÖµÀµ³¹¤Î¯ÈÙ»ñÈ«¹úÏÈ½ø»ù²ãµ³×éÖ¯³ÆºÅ£¬½ÖµÀ

Á¬Ðø

3

´Î±»ÆÀÎªÈ«¹úÎÄÃ÷µ¥Î»¡£ºú½õÌÎ¡¢Ï°½üÆ½µÈµ³ºÍ¹ú¼ÒÁìµ¼ÈËÒÔ¼°ÊÐÎ¯¡¢ÊÐÕþ¸®Áìµ¼¶à´Îµ½

ÉçÇøÊÓ²ì¡¢Ö¸µ¼¹¤×÷¡£ÓÉÓÚÉçÇøÈËÈº½á¹¹¡¢Éú»î·½Ê½¡¢¹µÍ¨½»Á÷·½Ê½µÄ±ä»¯£¬ÒªÇó°Ñ´´ÐÂÈºÖÚ¹¤

×÷·½·¨Ìáµ½¸ü¼ÓÖØÒªµÄÎ»ÖÃ£¬ÉçÇø£¨½ÖµÀ£©µ³¹¤Î¯

½«

“

×éÍÅÊ½·þÎñ

”

×÷Îª»ù²ãµ³×éÖ¯¾­³£ÐÔÁªÏµ·þ

ÎñÈºÖÚ»úÖÆ£¬¹¹½¨ÊìÈËÉçÇø¡¢ÃÜÇÐÁªÏµÈºÖÚµÄÖØÒª×¥ÊÖ¡£

 

  

ÐÄÀï×°×ÅÈºÖÚ¡°×éÍÅ×ß·Ã¡±·þÎñ×öµ½°ÙÐÕÐÄ¿²ÉÏ¡£ÎåÀïÇÅÏ½ÇøÃæ»ý

3.1

Æ½·½¹«Àï£¬ÏÖÓÐ

19

¸ö

¾ÓÎ¯»á£¬³£×¡ÈË¿Ú

3.6

Íò»§£¬

8.4

ÍòÓàÈË£¬ÉçÇø£¨½ÖµÀ£©µ³¹¤Î¯ÏÂÊô

133

¸ö¸÷¼¶µ³×éÖ¯£»ÉçÇøµ³Ô±

4994

Ãû¡£

2011

ÄêÎåÀïÇÅ½ÖµÀÒÑÍê³É¶Ô

3.6

Íò»§¾ÓÃñ¼ÒÍ¥µÄÆÕ±é×ß·ÃÁªÏµ£¬²Î¼Ó×éÍÅÊ½·þÎñÈËÔ±½ü

Íò´Î¡£ÎåÀïÇÅ½ÖµÀ²ÉÈ¡ÁËÒÔ¾ÓÃñ¼ÒÍ¥Îª»ù±¾µ¥Î»»®·ÖÔðÈÎÇøÓòµÄ×ö·¨£¬¸ù¾ÝÉçÇøÐÎÌ¬²¼¾Ö¡¢ÈË¿Ú

¹æÄ£¡¢µ³Ô±ºÍÇøÓòµ¥Î»·Ö²¼Çé¿ö£¬ÒÔ

250

»§Îª»ù±¾µ¥Î»£¬½«Õû¸ö½Ö

µÀ»®·Ö³ÉÁË

127

¸öÁªÏµ·þÎñÈº

ÖÚÔðÈÎÇø¡£ÔÚ×ß·ÃÖÐÃ¿µ½Ò»»§£¬³ÉÔ±¶¼»á½«½ÖµÀÓ¡ÖÆµÄ¡¶ÁªÏµ·þÎñÒ»±¾Í¨¡·

ËÍ¸øÉçÇø¾ÓÃñ¡£¡¶Ò»±¾

Í¨¡·»ã¼¯ÁË½ÖµÀÁªÏµ·þÎñÈºÖÚµÄÍÅ¶ÓÃûµ¥¡¢

5

´óÀà

27

¸öÉçÇø·þÎñÏîÄ¿¡¢

3

´óÀà

22

ÏîÉçÇø¿ª·Å×ÊÔ´

µÈÄÚÈÝ£¬¾ÓÃñ¼È¿ÉÍ¨¹ý¡¶Ò»±¾Í¨¡·ÁªÏµ×ß·ÃÍÅ¶Ó³ÉÔ±¡¢ÉçÇø·þÎñÏîÄ¿£¬Ò²¿ÉÍ¨¹ýÌîÐ´»ØÖ´Áª£¬Ñ¡

Ôñ×ÔÉí²ÎÓëÉçÇø·þÎñµÄÏîÄ¿¡£ÕâÑù²»½öÊ¹¾ÓÃñ¼°Ê±ÁË½âÉçÇøÄ¿Ç°µÄ·þÎñÏîÄ¿£¬ÓÖÓë¾ÓÃñÐÎ³ÉÁ¼ºÃ

»¥¶¯¡£¹¤×÷ÈËÔ±ÔÚÆÕ±é×ß·Ã¹ý³ÌÖÐ£¬»¹Òª½«×ß·ÃÁË½âµ½µÄÇé¿ö¶¼ÈÏÕæ¼ÇÂ¼ÔÚ¡¶ÃñÇéÈÕ¼Ç¡·¡¢¡¶ÃñÇé

ÐÅÏ¢¡·¡¢¡¶ÃñÇéÊÖ²á¡·ÉÏ£¬×öµ½×ÊÁÏÇå¡¢Çé¿öÃ÷¡¢ËßÇó×¼¡£ÕâÐ©

ÐÂµÄ×ö·¨£¬Ñ¸ËÙ´òÆÆÁËÉçÇø·þÎñÈË

Ô±ºÍ¾ÓÃñµÄ¸ôºÒ£¬´ó´óÌá¸ßÁËÆÕ±é×ß·ÃµÄ³É¹¦ÂÊ¡£

 

  

ÃñÖ÷¹ÜÀí¡°ÈýÕ¾Ö±Í¨³µ¡±£¬½Ó°ÙÐÕËßÇó»¯½âÃ¬¶Ü¡£¶ÔÓÚÔÚ×éÍÅÊ½·þÎñÖÐÊÕ¼¯µ½µÄ°ÙÐÕ¸÷ÀàËßÇó¡¢

