党组织领办公益物业公司！威海鲸园街道探索社区治理难题破解模式
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王皇 赵夏晔 樊瑞琳
4日——5日，红色物业建设高质量发展专家座谈会在威海召开。座谈会第一阶段为调研指导。
4日下午，山东省住房和城乡建设厅、威海市等专家调研组第三站来到鲸园街道北门外社区。此处是环翠区25个红色物业实训基地之一，该基地共两层，总面积4000平方米，涵盖鲸管家物业服务中心、街道吹哨报到中心、社会企业培育中心以及专家智库中心等多个功能区，主要为物业管理提供案件综合处置、教育培训、智库支持和增值性服务，推动整个街道基层社会治理创新。
调研现场，山东大学威海发展研究院研究员郭剑雄详细介绍了一种新型的物业服务模式——党组织领办公益性物业公司服务新模式。“这是针对老旧小区物业管理难题，借助中心专家智库的专业力量，探索的新模式。”郭剑雄说，全国各地都在做老旧小区改造，目前老旧小区改造面临着不少普遍性的难题，比如市场运营失灵、政策补贴乏力、志愿服务业余等，这些直接导致了小区物业脱管甚至失管。为了破题，他们选取鲸园街道北门外社区试点，探索推行党组织领办公益性物业公司服务新模式，成立“威海市鲸管家物业服务有限公司”，将政府、居民、企业、公益服务融为一体，探索利用市场化、公益化手段解决社区治理难题。
何为党组织领办公益性物业公司？郭剑雄介绍，就是以党组织领办，达到提升社区环境、增进居民福祉、改善社区治理的目的，同时将所得盈余再投入提升自身物业服务和社区公益事业。具体来看，由社区书记担任物业公司党建指导员，引进专业社工力量实施物业管理和服务，吸纳社区内的党员骨干、热心居民、弱势群体等担任“清扫员、网格员、服务员”，建立N支“鲸管家”志愿服务队，共同保障社区环境卫生、调解居民矛盾等“大事小情”，形成了社区党委领导下，社区居委会、业主委员会、公益性物业、党建与基层治理智库四方共同发力的服务机制。
据了解，通过党组织领办物业公司模式使运营成本降低36.7%，又通过熟悉的人解决身边的事，补齐了老旧小区物业管理短板，实现物业服务零投诉。
齐鲁壹点2021-11-04
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