历山街道：以“社区+公益性物业”模式破解老旧小区治理难题 唤醒社区治理内在动能 
唤醒社区治理内在动能
以“社区+公益性物业”模式
破解老旧小区治理难题
近日，在沂源县历山街道历山社区水景佳园，小区业主委员会召开全体业主大会，表决通过了解聘物业公司有关事项。下一步，小区将利用业委会办公室打造红色驿站，成立下属物业公司，倡导党员亮身份，通过“一网三联”引导居民自觉参与社区服务。
这是历山社区引导居民自治的又一创新试点。历山社区位于县城老城区，辖区大部分为上世纪90年代建设的老旧小区，配备正规物业公司管理的只有商务大厦、鹏欢现代城、水景佳园、建源名府4个小区，且全部为原开发商下属物业公司，服务水平低，群众满意度低。
历山社区党总支多次召开党员、居民代表会议，一致认为要从根本上解决问题，必须唤醒广大居民的民主参与意识，通过小区居民自治，自己管理自己、自己服务自己，逐步实现居民共治共建共享。
破解难题，唯有创新。历山街道以党建引领基层治理为抓手，引导历山社区试点探索“社区+公益性物业”兜底老旧小区管理方式。由社区党组织领办公益性物业，主要负责管理小区环境卫生、绿化美化、经营秩序维护、安全巡查等工作；社区书记担任物业公司党组织书记，社区公益岗人员兼任物业公司工作人员，党员、志愿者、红色楼长共同参与治理，降低物业管理成本。在此基础上，由社区党总支引导各小区成立红色业主委员会，实现红色业委会领导下的居民自治。
同时，引入三方公司，与社区物业公司合作成立社区家政便民服务中心，提供家电清洗、管路疏通、卫生保洁、搬家服务等家政业务。三方公司以政府公信力为依托，通过网格员开展信息发布和服务满意度回访工作，确保社区物业公司通过三方公司实现优质、低价服务。
如何激发居民参与社区治理的积极性？该社区结合“一网三联”，创新积分化管理机制。设立任务发布平台，将12345投诉、安环巡查、楼长上报、上级交办、居民反映的问题及居民微心愿等制成任务清单向平台发布，既有垃圾分类劝导、小区巡逻、交通安全劝导等日常任务，也有一次性任务。社区居民、志愿者根据自身能力、时间，单独或者组团领取任务，由网格员验收任务完成情况，并引导兑换相应积分，进一步兑换家政服务、商品。
社区充分挖掘网格员、志愿楼长爱好，深化温情服务。利用社区党群服务中心二楼闲置天台培育小型盆栽花卉，试验栽种长寿花，在重阳节赠送社区高龄老人；栽种鸿运当头，赠送中高考学生；栽种绣球花，赠送新婚夫妇……一方面，以可控的成本丰富积分兑换物品库；另一方面，网格员携鲜花入户做工作，群众很难不满意。一系列举措，让社区服务富有温度，群众满意度不断提升。
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