沂源历山街道：社区+公益性物业 提升基层治理能力
□淄博日报/淄博晚报/博览新闻
记者 汪利平
“这里自从有了公益性物业之后，裸露电线不见了，楼道也有专门的人打扫了，小区环境更好了，我们对物业服务很是满意。”9月3日，沂源县历山街道历山社区鹏欢现代城居民刘文华女士称赞道。
采访中记者了解到，为着力破解部分老旧小区物业管理中，出现的市场运营失灵、政策补贴乏力、业主自治能力偏弱等问题，今年历山街道以历山社区为试点，探索创建公益性物业，提高物业服务水平，提升基层治理能力。
强化红色领航
历山街道把“公益性物业创建”作为全域提升城市基层党建、物业管理服务水平的重要举措，统一领导、高点谋划、有序推进，先后6次召开专题会议，牵头做好项目论证、方案制定、制度运行等重要工作，明确“党建引领、街道统筹、公益兜底”的工作思路，主动探索创新老旧小区管理模式由“简易物业管理”向“公益性物业管理”转变。
“我们社区注册成立了历山社区初心引领公益性物业公司，由我担任物业公司党组织书记。”历山社区党总支书记王晓平说，这样形成了社区党总支领导下，社区居委会、业主委员会、公益性物业、共驻共建单位四方共同发力的物业管理服务机制，更方便业务指导、监督管理，提高物业服务水平。
实施分类管理
在全面摸清老旧小区底数、类别以及周边配套设施，综合分析各小区物业企业、业委会、简易物业等管理主体运行情况后，历山社区又深入了解居民在物业管理、社区治理等需求，最后确定两类公益性物业管理模式：第一类是“自筹自治”模式，针对水景佳园、商务大厦等业委会自治能力强的小区，由历山社区初心引领公益性物业公司成立下属子公司，将该子公司作为业主自管平台，并确定自管费收费标准；第二类是“自收自支”模式，对鹏欢现代城等业委会自治能力弱的小区，在广泛征求居民意见的前提下，由历山社区初心引领公益性物业公司直接接管，实行兜底式管理。
公益性物业自8月1日以来，已接管了5个小区、28个楼栋，服务面积近15万平方米，惠及居民1500余户。
凝聚共建合力
历山街道实施“公益性物业+”服务扩容行动，吸纳6家社会组织、18家商企、66余名个体合伙人组建志愿服务队伍，补充家政、医疗、维修等增值服务，完善“15分钟党建民生服务圈”。打造“既红又专”的公益性物业服务队伍，集合社区工作者、业委会成员、双报到党员、红色楼长等421人，成立“初心引领”物业党建联盟，常态化开展环境整治、便民服务、矛盾调解等服务提升工作。
为提升公益性物业专业化，历山街道通过选派学习、结对指导、实地培训等方式，加强培训管理；通过以奖代补，对公益性物业进行评星定级等方式，完善考核评价体系。
构建治理平台
“公司吸纳社区内的公益岗、党员骨干、红色楼长等力量，实施物业管理和服务。”王晓平说，社区与物业的业务重合度较高，公益性物业可以协助社区开展群众工作，采取多方联席会议制度，定期召开居民决策听证会、矛盾协调会和政务评议会，合力推进解决小区内重要事项、复杂问题，共同为社区居民服务。
通过小程序和微信群，历山社区搭建社区管理服务平台，实现“线上点单、线下服务”。居民可以通过微信群反映问题或发布微心愿，公益性物业第一时间接收并在物业党建联盟群中下通知，由可以解决此类问题的单位或党员积极认领、完成工作任务，最后由网格员验收完成情况并积分，与“一网三联”机制相结合，实现“居民点单+物业派单+党员接单+网格验收”的服务闭环，通过快速收集问题、高效解决问题，及时将各类矛盾和问题吸附在小区、化解在社区。
博览新闻2022-09-04
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