青岛即墨：潮海街道深化落实网格机制，提升企业服务效能
为打通企业服务“最后一公里”，持续改善营商环境，青岛市即墨区潮海街道深入探索网格化企业服务机制，结合企业服务实践过程不断提升完善，建立企业网格，开展“企业入格、网格入企”网格化服务，实现区域内企业服务常态化、全覆盖、全天候。
据了解，该街道在建立健全农村网格和社区网格的基础上，在全区率先建立覆盖园区、楼宇、企业、项目工地的企业网格，将基层社会治理管理延伸到企业，全面搭建企业微网格矩阵，构建横向到边、纵向到底，多级联企、不漏一企的管理网络。
结合企业土地权属，将辖区企业划分国有土地企业和集体土地企业两类。以社区为单元，将片内企业划分成5个专属网格。聘用10名专职网格员，每个社区安排2名专职网格员，围绕国有土地企业开展企业服务、安全生产、违法建设、欠薪欠费、税源普查、政策宣传等综合性服务。
村庄(社区)设立企业安全员，围绕集体土地企业，开展联系走访、排摸信息、政策宣传、协调问题、服务发展等工作，与企业间保持良好沟通互动。
新设立了社区管理办公室，统筹5个新村30个网格村服务管理。对应急办和经发办(以下简称两办)服务企业的职能进行有机整合，将两办工作人员充实到5个企业网格，每名工作人员包联10-20家企业，实行全覆盖包联，承担促进政策落地、落实主体责任、解决企业诉求、指导安全生产等四方面职责，成为企业建设发展最贴心的“店小二”，在全域常态化开展“全方位、无缝隙、保姆式”服务，全力护航企业发展。
据街道相关负责人介绍，企业专职网格员上岗前，都要进行业务培训，通过培训，确定网格员定位，明确了基础信息采集、安全隐患排查、政策法规宣传等职责。同时，各职能部门还分别从消防安全、环境保护、基层党建、税源建设、社会治理等方面分别阐释了网格员的具体工作职责，为网格员开展工作提供了根本遵循。定期组织网格员到企业开展安全生产大走访活动，沉入企业进行现场培训，普及安全生产知识，一线跟案实训。同时，利用每周“安全课堂”开展小范围的培训交流会，学习安全知识、分享工作心得，进行业务讲评，促进履职能力提升。
街道建立企业网格员考评机制，建立“企业吹哨，网格员报到”制度，围绕日常履职情况、服务企业发展和服务对象反馈三个维度开展履职考核，加强网格员服务引导、激励和约束作用；同时，班子领导实行“挂钩责任制”，对辖区内的企业亲自跟进、加强协调、定期走访，做深做细企业服务工作。
“网格事项流转办理是网格化服务管理工作的关键。街道以发现问题、解决问题为核心，建立完善‘前端发现报告—网上分级分流—部门限时办理—全程跟踪督办—办结回访问效’的事项闭环运行机制，确保网格化服务管理工作高效运转。企业建格以来，网格员共巡查280次，上报事件230件，已办结230件，办结率达100%。”潮海街道相关领导说。
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