勇夺全省国家基本公共卫生服务第一的“湘潭密码”
4月13日，省卫健委、省财政厅印发《关于2022年度基本公共卫生服务项目绩效评价有关情况的通报》，在基本公共卫生服务工作考核中，湘潭市在全省14个地州市中名列第一；在全省123个县（市）区考核排名中，岳塘区第一名、雨湖区第三名、湘乡市第十名，共获得省级奖励资金269.83万元。
国家基本公共卫生服务，是全民健康的基石，集中体现着党和政府的温暖，代表的是政府工作的温度，也是老百姓最能有获得感和认同感的一项重要工作。全省第一的骄人成绩，湘潭市是如何做到的呢？近日，记者走访了湘潭市卫健委、岳塘区卫健局、雨湖区卫健局和部分乡镇卫生院、社区卫生服务中心。
真情服务全民健康
精心呵护重点人群
国家基本公共卫生服务项目，是针对当前城乡居民存在的主要健康问题，以儿童、妇女、老年人、慢性病患者为重点人群，面向全体居民免费提供的最基本的公共卫生服务。公共卫生服务项目服务均等化，让城乡居民直接受益，重点人群得到呵护。
“社区的周医生对我就像亲人一样，时刻关心着我的身体，只要有一点不舒服，我就找她。”提起社区卫生服务中心，岳塘区书院路街道新塘社区居民黄奶奶就赞不绝口。黄奶奶今年82岁，患有高血压、冠心病多年，但看上去精神矍铄。“有一次，我血糖有点高，周医生就提醒我，要注意饮食，控制血糖，她还经常到我家里看望。搭帮他们，我的慢性病都控制得蛮好。”黄奶奶说。
黄奶奶提到的“周医生”，是书院路街道社区卫生服务中心家庭医生周萍阳。周萍阳及其公卫服务团队负责辖区7000多名65岁以上老年人的健康管理和指导：“老人们一生都不容易，看到他们，我就像看到了自己的父母亲一样，他们的健康长寿就是我最期盼的事情。”面对黄奶奶的点赞，周萍阳说。
2021年3月，书院路街道社区卫生服务中心代表湖南省接受国家卫健委开展的基本公共卫生服务项目电话调查，成绩优异。其全面走访重点人群，落实做细“面对面”服务，持续提升老百姓的获得感和满意度等特色经验，被总结成“岳塘经验”获全市推广。
作为全省国家基本公卫服务的标杆，近年来，岳塘区积极开展“优质服务基层行”活动，8个社区卫生服务中心均通过能力建设标准，率先在全市实现“优质服务基层行”达标全覆盖，基层医疗卫生综合服务能力显著提升。据了解，岳塘区基层医疗机构标准化建设达标率、行政村卫生室标准化建设率均达到100%。该区还实施家庭医生签约服务精细化管理，不断深化服务内涵，把医疗保健服务做到老百姓的心头。
统筹推进医防融合
不断提升服务能力
“以前带孩子来接种，需要排长队，现在不需要了，因为接种流程更有序、便捷和规范了，而且环境和服务更好了。”这是辖区居民陈女士到雨湖区城正街街道社区卫生服务中心给宝宝预防接种时的感受。
雨湖区城正街街道社区卫生服务中心服务辖区居民5万余人，该中心2022年7月对接种门诊进行标准化改造，建成数字化预防接种门诊，接种过程规范精准，整体环境舒适温馨，成为预防接种服务规范化建设创优项目示范示教单位，2022年11月通过省级评审，目前正在申报国家级评审。
雨湖区卫健局相关负责人介绍，在基本公共卫生服务工作中，雨湖区积极探索医防融合新模式，使基本医疗与基本公卫深度融合、协同推进——门诊建立家庭医生签约工作站，接种门诊设置儿童保健站，体检中心设置健康管理中心，从传统的“挂号-候诊-就医”升级为“登记 / 挂号-候诊-公卫服务-就医”医防融合新服务，为人民群众生命健康保驾护航。
雨湖区在医防融合工作中还夯实“互联网+公卫”服务，如老年人体检数据实现“日检日传”，居民通过手机即可及时查询结果；对体检异常数据、高危数值智能化分析，家庭医生一对一进行健康指导等，这些智慧健康服务创新经验，近年来得到中央、省、市各级媒体推介。
健康教育，预防接种，0-6岁儿童、孕产妇、老年人、慢性病患者的健康管理，中医药服务，传染病及突发公共卫生事件报告和处置服务……近年来，湘潭市围绕国家基本公共卫生服务项目的14项内容，大力实施基层卫生能力提升行动，撑起人民群众健康一片蓝天。
民生答卷亮丽夺目
健康湘潭稳步推进
“岳塘区加大财政投入，完成村卫生室标准化建设等项目建设”“湘乡市老年人健康管理服务综合真实率达100%”“雨湖区长城乡卫生院院长在国务院联防联控机制新闻发布会上，介绍基层医疗卫生机构疫情防控工作经验”……这次省卫健委、省财政厅印发的《关于2022年度基本公共卫生服务项目绩效评价有关情况的通报》中，湘潭基本公共卫生服务亮点频频，成效突出。成绩的背后，是一连串强而有说服力的数据。来之不易的成绩，凝聚的是湘潭基层医疗机构医务人员长时间的艰辛和付出：——全市基层医疗机构数字化预防接种门诊和规范化基层儿童保健门诊全覆盖，儿童健康管理率达93.61%，儿童疫苗接种率达95%以上，儿童眼保健管理率达93.1%；
——全市基层医疗机构中医馆全覆盖，中医药服务率达77.65%；
——全市母婴健康管理水平稳步提升，孕产妇健康管理率达99.59%，产后访视率达98.68%，新生儿访视率达97.21%；
——全市老年人健康管理得到加强， 65岁以上老年人体检率68.57%，高血压规范管理率69.69%，糖尿病规范管理率71.49%……
党的二十大报告指出，必须坚持在发展中保障和改善民生，鼓励共同奋斗创造美好生活，不断实现人民对美好生活的向往。
近年来，湘潭市强化基本公共卫生服务项目管理，严格按照政策落实、措施扎实、数据真实、效果可核实的原则，在工作中不断提升服务能力、改善服务环境、优化服务流程、实化服务措施，着力为人民群众提供公平可及、质优便捷、舒适安全的基本公共卫生服务，居民健康指标明显改善，人民群众健康获得感大幅提升。
市卫健委负责人表示，全市将进一步深化基层卫生改革，加强基层医疗卫生体系和服务能力建设，推进优质医疗资源下沉，强化基本公共卫生服务工作，促进医防融合发展，为人民群众提供更多优质、高效、便捷的健康服务，将“健康湘潭”建设推到一个新的高度。
湘潭在线2023-4-25


