石园街道石园北三社区传递正能量-80后义工社党支部书记张梅
在顺义区石园街道石园北三社区，提起80后义工社党支部书记、理事长张梅，居民无不点头称赞。特别是在老人眼里，张梅是他们的“好闺女”。日前，她荣获2022年度北京市“孝顺榜样”。
张梅是土生土长的顺义人，从小练习体育，曾经是一名跆拳道国家一级运动员。为何从运动场走向社区助老服务之路？这还要从一场家庭变故说起。2009年，张梅的公公突然去世，悲痛之中，婆婆和丈夫也相继病倒。当时，她的女儿才3个月大，既要照顾老人又要拉扯孩子，这让24岁的张梅感到无助。“在我最困难的时候，是左邻右舍的叔叔阿姨帮助了我们家，他们帮我照看孩子。社区工作人员还带着阿姨到我家，跟我婆婆聊天，解开婆婆的心结。”说到此处，张梅依然非常感动。
感恩的种子在张梅的心中发芽。于是，她开始关注老人有哪些需求。她发现，出门忘记带钥匙、忘记关水关电等事情在老年群体中时有发生，于是，她设计了一款便民服务挂袋，并免费向社区内的老人发放，这是她的第一次助老服务。挂袋上有很多小兜，每个兜上印有钥匙、燃气灶、水龙头等图案，帮助老人记事儿。
2011年，张梅成立了公益组织80后义工社，把助老服务常态化开展下去，并从一个社区拓展到整个街道。
石园街道有不少独居老人，他们年事已高、生活不便，子女又不在身边，需要更多的关爱。为避免老人误食过期药品、食品，张梅带领团队研发了“及时鲜”食品保质期提醒系统。为了让老人学会网上挂号、缴纳水电费等，她牵头举办老年手机班、科技助老培训等活动。她还创新了多张公益卡，包括“家庭公益卡”，即年轻人到社区养老驿站做义工可以积分到卡里，家里老人可以用卡里的积分享受若干公益服务，既调动了年轻人参与公益的积极性，又让老人倍感欣慰。还有商家“一卡通”，引导社区周边商户参与助老服务，为老人提供义务理发、免费法律援助等服务。
在张梅看来，入户下基层是做好助老服务的前提，只有在沟通、观察中，才能深入地了解他们的需求，提供精准服务。如今，张梅仍坚持每周至少入户一次。居民王秀敏刚一开门见到张梅，就高兴地说，“闺女来啦，快进来。”还没坐下，王秀敏就开始张罗张梅吃水果，跟她拉家常，就像自己闺女回来一样，似乎有说不完的话。“您的腿好些了吗？”张梅对社区里老人的情况非常了解，每个人的性格、身体状况等情况，她和队员都铭记在心。
细心、爽朗是张梅的特质。有一次，张梅和队员到独居老人韩叔叔家安装卫生间扶手。她发现韩叔叔的拖鞋鞋底防滑层磨光了，非常容易滑倒。第二天，张梅便自己出钱购买了200双防滑拖鞋，送给社区里的老人。80后义工社还在小区里发起了“拖鞋行动”，号召年轻人给父母换双防滑拖鞋。这件事让石园北三社区里的老人非常感动，很多老人拉着张梅的手说：“你比我们自己的儿女想得都细致。”
张梅常说，这些年来在助老服务过程中，她收获了很多的快乐与满足，这也是支撑她坚持下来的力量。她始终相信，服务百姓、连接社区、回馈社会的工作能大有作为。“老人的认可是我们最大的动力。从他们的笑脸中，我看到了希望，也让我觉得我们做的工作很有价值。”张梅说。
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