改革强警 科技兴警乌鲁木齐警方“双轮”驱动推进“指尖警务”
近年来，新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市公安机关坚持改革强警、科技兴警“双轮”驱动，通过化繁为简、科技赋能、数据共享等方式，筑起乌鲁木齐市智能安全“防火墙”。
据介绍，乌鲁木齐市公安局制定了智慧公安发展战略和三年规划，从经费上统筹、平台上统建、数据上统管，以“大数据建模竞赛”为契机开展全警科技培训。根据业务需求为各警种、各部门研发支撑业务工作的打击类、防控类模型，形成以数据信息为导向的智慧警务模式；通过搭建派出所业务展示模型、分析研判模型、预警推送模型、数据质量检测模型等，为综合指挥室提供数据赋能；先后推出多款警用App，助推“脚板警务”向“指尖警务”转变。
乌鲁木齐市公安法制部门依托执法办案管理中心建设，推动执法办案、案件管理、涉案财物管理“三中心”一体化运行。2022年至今，乌鲁木齐市公安局已经改造完成智能化执法办案管理中心10个，升级改造执法办案区127个，初步形成“执法要素全面监督、案件办理全程留痕、执法问题精准发现”的监管链条。
乌鲁木齐市公安交警部门则稳步推进智慧交通建设，目前已建成以视频综合平台为核心，电警、卡口等各类科技设施同步接入，公安交通集成指挥平台联网应用的信息系统架构，方便处理交通违法业务。乌鲁木齐市警方始终把提升科技设施数量和质量作为推动交管科技信息化工作发展的引擎，在信息化系统建设、科技设施建设、科技信息化保障等方面取得明显效果，各类交通科技设施平均在线率达98%以上，重点点位设施在线率和应用率达100%。实现重点场所、重点道路勤务路线全覆盖，在全市面积较大的67个交叉路口实施“屏显待驶”优化措施，路口通行效率平均提高约20%。根据交通流时空特性，制定平峰“绿波协调”、早晚高峰“均衡排队及拥堵控制”、夜间“自适应”控制策略，先后对42条干线进行“绿波协调”控制。
近年来，电信网络诈骗花样迭出，相较困难重重的追赃挽损，被骗前的预警预防更为关键。乌鲁木齐市公安局刑侦支队反诈中心深入分析诈骗手段，按照“预警劝阻7+3”工作法，依托公安大数据，建立反诈中心预警平台，第一时间对群众在线预警，同时推送至辖区民警，结合回访，实现对受害人的精准预警和快速劝阻。
2022年至今，乌鲁木齐市公安局刑侦支队反诈中心利用AI人工智能语音交互系统，周劝阻4万余人次。2022年12月20日以来，挽损68.5万元，涉及12起案件，阻断即发案件280起。
乌鲁木齐市警方将智慧警务与“放管服”改革紧密结合，构建线上“一网通办”、线下“一窗通办”相融合的公安政务服务体系，将123项治安、户籍、交管等业务“打包上网”，在乌鲁木齐市公安局349个业务延伸点安装自助服务终端。结合“新疆微警务”小程序，上线3类82项网办事项和6类电子证照业务，身份证等业务办理时效提速80%以上。
2022年至今，乌鲁木齐市公安局交警支队受理办结网办业务67957笔，电子驾驶证审核业务9476笔。线上实现12123平台邮政服务全嵌入、全对接，设置邮政代办公安交管业务便民服务点47家，业务范围涵盖车驾管业务等20余项。开通警保服务网点8家，业务范围涵盖车驾管业务20余项。
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