淄川区人社局2022年工作总结及2023年工作打算
今年以来，在区委区政府的坚强领导下，全区人社系统聚焦群众急难愁盼问题，确保各项惠企惠民政策落实到位，以“严真细实快”的工作作风，推动人社事业高质量发展，增强人民群众获得感、幸福感和安全感。现将工作情况总结如下：
一、主要工作
一是坚持高位统筹，全力以赴稳定就业形势。成立就业工作专班，创新打造“抖音直播送岗”品牌，累计超过170万人次观看，2.7万求职人员受益。开发城乡公益岗位3334个，帮助各类重点群体实现就业。建成全市首家公益性零工市场，累计为3万人次提供就业服务。成功举办全区第五届创业大赛，1个项目获得国赛三等奖。累计发放创业担保贷款1.45亿元，为528家个体工商户及小微企业纾难解困，实现带动就业1185人。全区实现城镇新增就业4451人，就业形势保持基本稳定。
二是坚持“应保尽保”理念，全民参保工作持续加强。1—12月，全区参保企业6519家，养老、工伤、失业三项保险参保人数达58.02万人次，累计征缴各类保险17.07亿元，落实企业养老保险全国统筹。组建专班分组挂包，全面开展企业养老保险“精准扩面”行动。为91家企业落实特困企业缓缴政策红利，帮助企业降本解困。积极关注新业态劳动者社保福利覆盖，推动基层快递网点依法参加工伤保险。
三是坚持高端引领，高层次人才集聚成效明显。共招聘青年人才40名、综合类事业单位人员56名。1家企业获评国家级博士后科研工作站，1家企业获评省级专家服务基地，38家企业获批自主评价企业备案，6611名职工通过自主评价技能等级认定。申报泰山产业技能领军人才3人，获评齐鲁首席技师1人、省技术技能大师1人。开展企校订单人才培养工作，首批遴选2家企业与184名学生签订培养协议。组织第三届“情系家乡•筑梦淄川”大学生返乡看发展活动，聘任50名“引才宣传大使”，千方百计引才留才。
四是坚持劳动关系建设，完善基层调解体系。今年，我区2个镇获评市金牌调解组织，2人获评金牌调解员，基层劳资纠纷化解能力进一步提升。推荐3家企业获评省劳动关系和谐企业。累计受理投诉、举报及各类转办件共1448件，为职工追讨工资289万元。开展根治欠薪专项行动，办理人社部欠薪平台转办案件382件，有效维护农民工合法权益。
五是坚持智慧人社建设，持续优化公共服务供给能力。设置人社服务“视频帮办”服务专区，月均办件量达500余件；打造“人社金融超市”服务新模式，解决偏远群众办事难的问题。“社保服务专员”为500余家重点参保企业提供“管家”式服务，成为优化营商环境重要举措。举行专场惠企政策宣讲，打造“人社政策云讲堂”在线宣讲品牌，录制政策宣讲视频35期，提高群众的政策知晓率和服务满意度。
二、存在困难及问题
一是招工难与就业难问题并存。当前我区就业总量压力持续，增长动力较弱，技术类工种等热门工种供需矛盾突出，就业匹配度不高。二是参保扩面难度加大。作为老工业区，参保人员基数大，扩面资源逐渐匮乏，后劲明显不足。特别是，受疫情及经济形势影响，企业参保积极性不高，职工中断、减员多。三是大学生招引工作难度大。市人才金政出台以来，随着其它区县陆续出台配套政策，我区缺乏区位及政策优势，大学生招引工作难度越来越大。四是劳动关系不和谐因素仍然存在。受经济大环境影响，部分企业经营困难，仍存在无法及时向职工支付工资、保险等费用的情况。
三、下一步工作思路和措施
一是全面推进人社数字化改革，稳固就业基本盘。完善智慧就业服务体系，强化招聘智能化建设，深入打造推广“乐业淄川”就业服务品牌。加大对重点项目、劳动密集型产业的扶持力度，为实现产业链条式发展提供助力。扎实推进市场化运营及人力资源互通共享。利用好淄川区留学人员协会的聚合作用，积极推动海归人员来我区就业创业。持续扩大公益性岗位规模，重点帮扶困难群体就业增收。开展技能提升促就业专项行动，建立特色培训品牌。
二是切实优化社保制度改革，织密民生保障网。深入推进社会保险全覆盖，实现应保尽保。引导灵活就业和城乡居民主动参保，鼓励有条件的灵活就业人员和城乡居民参加企业职工保险，按时足额发放各项待遇。强化社保基金监管，开展社会保险基金管理风险防控自查。积极推广“视频帮办”，持续深化社银合作试点，推广人社金融超市服务模式，实现更多人社业务“就近办”。
三是持续加强人事创新管理，拓宽人才蓄水池。完善人才引进、培养、激励机制，实施“青年人才”招引计划，最大限度满足各产业发展对人才的需求。高频次开展名校人才直通车、留淄体验活动，全年开展专项引才活动不少于10场。组织返乡看发展活动，充分发挥“引才宣传大使”的作用，吸引更多人才选择淄川。加强高技能人才培育，开展企业新型学徒制培训和订单式技能人才培养。落实好高层次人才绿色通道服务，全年力争入选市级以上高层次人才5人，入选市级以上平台2处。
四是提高劳资纠纷化解能力，打造维权调解器。建设劳动投诉维权援助中心，推进劳动维权“一体化”受理机制建设，进一步完善“一站式”“一码式”维权模式。多渠道宣传电子劳动合同政策，努力实现全区企业参保职工电子劳动合同全覆盖。将根治欠薪工作一抓到底，畅通农民工维权通道，保障农民工工资按时足额支付。开展“送法进企业”活动，对案件多发企业和有法律服务需求企业开展劳动法律法规宣讲服务，从根本上预防劳动争议。
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今年以来，在区委区政府的坚强领导下，全区人社系统聚焦群众急难愁盼问题，确保各项惠
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川”大学生返乡看发展活动，聘任
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名“引才宣传大使”，千方百计引才留才。

 

四是坚持劳动关系建设，完善基层调解体系。今年，我区

2

个镇获评市金牌调解组织，

2

人

获评金牌调解员，基层劳资纠纷化解能力进一步提升。推荐

3

家企业获评省劳动关系和谐企业。

累计受理投诉、举报及各类转办件共

1448

件，为职工追讨工资

289

万元。开展根治欠薪专项行动，

办理人社部欠薪平台转办案件

382

件，有效维护农民工合法权益。

 

五是坚持智慧人社建设，持续优化公共服务供给能力。设置人社服务“视频帮办”服务专区，

月均办件量达
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余件；打造“人社金融

超市”服务新模式，解决偏远群众办事难的问题。“社保

服务专员”为
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余家重点参保企业提供“管家”式服务，成为优化营商环境重要举措。举行专

场惠企政策宣讲，打造“人社政策云讲堂”在线宣讲品牌，录制政策宣讲视频
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期，提高群众的

政策知晓率和服务满意度。

 

二、存在困难及问题

 

一是招工难与就业难问题并存。当前我区就业总量压力持续，增长动力较弱，技术类工种等

热门工种供需矛盾突出，就业匹配度不高。二是参保扩面难度加大。作为老工业区，参保人员基
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高，职工中断、减员多。三是大学生招引工作难度大。市人才金政出台以来，随着其它区县陆续

出台配套政策，我区缺乏区位及政策优势，大学生招引工作难度越来越大。四是劳动关系不和谐

因素仍然存在。受经济大环境影响，部分企业经营困难，仍存在无法及时向职工支付工资、保险

