济阳区人民法院发挥诉前调解作用 助力快速解分止争
近年来，济阳区人民法院积极探索一站式多元解纷机制，成立由速裁法官和人民调解员共同组成办案团队，实施“人民调解+司法确认”的工作模式，着力打造程序质量最优、诉讼耗时最少、解纷成本最低的商事纠纷化解新方式。
加强诉前指导，努力将矛盾纠纷化解于萌芽
加强人民法庭建设，通过送法进村居、进社区、进企业，现场开庭、案件审判等方式加强法律的规范社会行为、引领法治风尚、教育尊法守法等职能作用，强化指导人民调解功能，将11个基层调解组织和25名人民调解员纳入法院管理名册，不断加强对人民调解、特邀调解、行业调解等诉前调解工作的业务指导力度，帮助基层调解组织提升法律业务水平。
深化司法改革，充分发挥人民调解员作用
开展民事诉讼繁简分流改革试点工作，制定了《民事速裁团队办案规定》《民事案件分案办法》《诉调对接工作操作规程》《繁简分流和调解速裁工作实施意见》《关于与特邀调解组织和特邀调解员开展诉调对接工作的实施意见》等工作规范，组建了4个速裁法官办案团队，将人民调解员嵌入办案团队，形成了“员额法官+法官助理+人民调解员+书记员”的新的办案模式，所有起诉到法院的案件，除当事人明确不同意调解和不适宜调解外，均登记为“诉前调”案号，由员额法官或者员额法官指导人民调解员开展诉前调解工作。2021年，区人民法院共实质性化解诉前纠纷600余件，超过民商事结案总数的10%。同时，法官对自己承办和指导的案件实施全程调解，努力化解当事人之间的矛盾纠纷，减少上诉、执行等衍生案件。2021年以来，民商事案件环比月增幅逐月下降，民商事案件增幅呈下降趋势，截至2022年3月中旬，新收各类案件2478件，同比下降4.58%，诉讼增量控制工作取得一定成效。
强化平台应用，积极发挥信息化助推作用
最高人民法院于2018年2月建成了人民法院调解平台，通过“总对总”的方式对接了8家合作单位。济阳区人民法院现被纳入平台的共有11个调解组织和25名调解员，通过完善考核考评机制，加大补助力度，加强培训指导对调解员进行制度化、规范化的监督管理。调解员在法官指导下积极应用平台有效资源开展矛盾纠纷化解工作，为当事人提供最便捷、最合适的矛盾纠纷解决方式，让人民调解主渠道、主力军的作用得到充分发挥。
加大宣传力度，提升群众对诉前调解知晓度
充分发挥法院审判案件定止解纷教育引导的作用，通过典型案例发布、送法进村（社区）等方式，加强对多元解纷工作的宣传，明确类型化纠纷的裁判标准，提高人民群众对纠纷结果的预判能力，增强和培育广大人民群众的法治思维、规则意识，从源头上防止和减少矛盾纠纷的发生。
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