衡南县人社局：党建引领开新局 务实担当塑形象
通讯员 宁杰 邓云帆 李达 贺珩珂 胡文豪 杨国 樊国栋
衡南县人社局不断完善党组“大脑”，健全支部“根系”，以党建引领新理念、新思路，用担当彰显新作为、新形象，做到党建工作对业务工作全覆盖，实现各项工作连上新台阶，为全县和谐稳定发展做出了积极贡献。
设立“为民服务实践基地”。
去年5月开始，衡南县人社局启动“党组成员进支部恳谈”活动。恳谈前，该局还邀请县委常委、县纪委书记给本系统党员干部上警示教育课，触及灵魂。恳谈围绕“我为群众办实事”实践主题和社保基金“守底线、防风险、堵漏洞”专项整治工作，着力提升干部队伍素质和服务群众水平，进一步树立让群众满意的人社形象。通过面对面恳谈，党组成员与普通党员拉近距离，将心比心，以心换心，把原汁原味的意见建议收集上来，局里应办尽办、抓紧落实；恳谈会上各方充分沟通，从源头化解纠纷；党组成员在一线了解政策，体验业务咨询、前台受理经办流程、查找工作堵点漏洞，并当场“会诊”。
以党建为引擎，衡南县人社局理出新的思路。首先，推进“放管服”和公共服务“三个一”改革，拔掉“数据烟囱”，打破“信息孤岛”，让数据“多跑路”，让群众“少跑腿”。其次，创新岗位监管、基金监管机制。实行关键岗位人员提级管理、班子成员报备管理、工号人员密级管理制度，对养老保险到龄、续发、停发待遇人员实行公示和部门联审制度，对参保人员死亡信息实行及时报送管理和部门共享机制，织密基金“安全网”，织牢民生“保障网”。再次，让服务彰显温度、准度和力度。强化“三个上门”的工作作风，即政策要求上门的一律上门，特殊情况请求上门的坚决上门，个别需求上门的主动上门；推行“七个一”服务模式，即一张笑脸迎人、一句问候暖心、一张椅子让座、一杯茶水待人、一颗诚心办事、一个本子记录、一个电话回复，擦亮“阳光人社，服务先锋”品牌。
一年多来，衡南县人社局以“逢先必争、逢旗必夺”为目标，积极争先创优，勤政务实，努力实现管理重构、形象重塑。就业创业工作稳步推进，积极争创充分就业村（社区）；社会保障范围不断扩大，做到养老保险全覆盖，实现应收尽收、应发尽发、应保尽保；劳动关系稳定和谐，成为优化营商环境的“助推器”；人事人才机制不断健全，成为推动社会经济高质量发展的“加速器”。截至目前，累计发行社会保障卡90余万张，服务群众每年超110万人次，双向基金流量逾30亿元；巩固脱贫攻坚成果，乡村振兴工作有序推进。
“恳谈活动，使我局领导干部以普通党员身份参加支部民主生活会常态化、制度化。目前，我局正在分级开展干部家访，结合党史学习教育，引导党员干部及其家属坚定理想信念，共同筑牢思想防线。”该局党组书记、局长尹小华如是说。
就业创业瞄准“家门口” 打好“组合拳”
考察企业技能培训中心。
今年以来，衡南县通过一系列就业帮扶政策，既为就业困难人员、脱贫劳动力充分就业牵线搭桥，又为企业缓解招工难当好红娘。截至目前，城镇新增就业5535人，其中，失业人员实现再就业2351人，就业困难人员实现就业639人。
搭建平台，稳定就业。今年，已组织开展9场招聘会：线上招聘会5场，主要在村村响、智慧衡南、衡南电视台、衡南党建门户网、抖音等开展招聘活动；线下招聘会4场，先后在云集、车江街道、栗江、宝盖镇开展；共有21家企业参聘，提供工种71个，就业岗位2446个；入场人数约为3000人，达成就业意愿621人。此外，利用161家就业帮扶车间带动就业3863人，其中脱贫人口就业1579人。
技能培训，推动就业。坚持以市场和就业需求为导向，年初对劳动力职业培训工作做到早谋划、早安排、早着手，积极组织培训机构深入乡镇、村、企业、厂矿进行“订单式”培训，着力培养农村技能人才，让农村劳动力在家门口就能就业。同时，根据本地市场需求，开展针对性技能培训，为企业输送高素质技能型人才，实现市场需求和劳动者就业愿望有效对接。
体系建设，带动就业。积极开展创建省级充分就业村（社区）活动，组织村（社区）干部分组入户调查摸底，积极开展村（社区）就业服务，面向重点群体开展就业帮扶。为努力实现更加充分更高质量就业，大力推进充分就业村（社区）建设，目前，已创建充分就业村（社区）24个。
就业援助，安置就业。要求镇村干部对返乡务工人员进行入户调查，掌握具体情况，再实现“点对点”就业帮扶及开展“311”就业服务等；大力培育和发展“领雁人”， 营造良好的创业氛围，鼓励和支持成功人士返乡创业，带领村民致富。今年，已开发94个公益性岗位，安置94名退捕渔民就业。接下来，计划在全县每个村（社区）开发1—2个公益性岗位，预计可安置700人以上，着力解决困难群众就业问题，让有劳动能力和就业意愿的就业困难人员在家门口实现就业。
社会保险主动靠前服务 打造特色品牌
社保政策宣讲到村组。
“非常感谢给我们提供的便捷和高效办事体验！”近日，新华书店衡南县分公司的社保经办人欧慧女士向衡南县社保中心送来感谢信，对该中心工作人员耐心细致的服务表示由衷的感谢。去年以来，该中心在打造特色服务品牌和“为民服务实践基地”活动中，通过提升业务素质、优化办事流程、畅通服务热线、强化工作作风等措施，为参保单位和群众提供更便捷、舒心的社会保险服务。
加强学习，提升业务素质。通过个人自学、集中学习和交流研讨等多种形式强化业务知识，营造“再学政策、再精业务、再优服务”的氛围。通过练兵比武活动，锻造一批政治过硬、业务精通、作风优良的社保业务能手，让参保单位和群众在办理社保事项时有更好的体验感和满意度。
主动上门，方便“老弱病残”。“我因病卧床几年了，社保中心干部年年到家里为我做登记、生存认证，每次光开车都要两三个小时。”铁丝塘镇居民徐菊初老大爷“真的很感动”。近年来，为确保基本养老金正常发放，衡南社保中心工作人员积极转变工作方式，变“坐等审批”为“主动上门”，积极为行动不便、不会使用手机认证的老年人进行生存验证服务，深受老年人好评。今年以来，已为519位老人提供上门服务。
真抓实干，优化办事程序。进一步落实AB岗制度，严肃工作纪律，强化作风建设，让员工学会换位思考，树牢为民情怀；将业务股室全部搬迁至一楼大厅办公，整合资源，进一步优化窗口服务功能，持续推进社保公共服务事项标准化和信息化进程，促进行政效能提升；在做好大厅疫情防控的同时，对办事人员做好引导服务，提高业务对接精准度，切实为办事群众提供方便、快捷、优质、高效的“一站式”服务。
劳动监察秉公执法追欠薪 办事公道得民心
锦旗送给劳动保障监察人员。
“秉公执法追欠薪，办事公道得民心。”近日，衡南县劳动保障监察大队又接到一面锦旗。这是该县向阳街道桐梓山村民工代表潘常伟专程送来的，以“感谢他们在春节前帮我们把66万余元工钱全部追讨到位。”
2021年11月4日，该大队通过“全国根治欠薪线索反映平台”，收到潘常伟等16人的反映：在瓦松铁路专用线工程项目做事的66万余元工钱没有拿到。经调查，这个情况基本属实。该大队立即立案，并责令施工总承包单位5日内支付工资。但施工总承包单位反映其欠薪的主要原因是与建设单位没有完成结算。为了在春节前让农民工拿到工资，该大队第一时间与建设单位湖南省瓦松铁路建设投资有限责任公司衔接，通过现场约谈和先行垫付函告等方式，对建设单位动之以理，晓之以情。12月28日，建设单位先行垫付了潘常伟等所有的民工工资。
据统计，2021年“全国根治欠薪线索反映平台”上线以来，该大队共收集欠薪线索211条，涉及劳动者2275人，现均已办结。“今年来，我们共为693名劳动者追回欠薪798万元。同时，会同各行业主管部门在全县多次开展根治欠薪制度落实情况拉网式排查，严查劳资专管员配备、用工台账建立、分账制落实及专户代发拨款情况、每月工资发放情况、悬挂维权告知牌等情况，累计检查在建项目55频次，督促各项制度落实到位，从源头上遏制欠薪的发生，更好地为农民工合法权益保驾护航。”该大队负责人介绍说。
劳动仲裁“巡回仲裁”送上门 当好劳动者“娘家人”
巡回仲裁庭开进企业。
“我本人身体不是很好，原以为开庭需要来回奔波吃不消。现在通过巡回庭上门的方式，让我在公司就能签订调解协议。人社部门真是我们劳动者的‘娘家人’啊。”前不久，调解结束后，衡阳梦东方房地产公司员工张女士感激地说。
为了让企业员工少跑路，行政服务多跑腿，衡南县劳动人事争议仲裁院将巡回庭开到了企业会议室，让企业员工面对面、零距离地参与到仲裁庭审及调解的全过程。
衡阳梦东方房地产公司因集团总体工作规划导致资金链紧张，需要进行经济性裁减35名人员，涉及补偿金额约100万元。仲裁院考虑员工出行来往不便，且人数较多，为减轻当事人诉累，决定在公司所在地开展巡回庭审。
庭审当日，仲裁员和书记员到公司办公室，在墙上悬挂“巡回仲裁庭”条幅，立即开展调解工作。虽然办公场地简陋，但调解审判程序一步不漏、一个环节不省。在仲裁员的耐心调解下，双方最终化解纠纷、握手言和。
据了解，今年以来，该院已开展巡回仲裁3次，为20余名劳务者挽回经济损失40余万元。
工伤保险突出“两个预防” 护航民生发展
工伤预防“四进”宣传活动。
衡南县工伤保险服务中心注重“两个预防”（预防工伤事故和预防基金流失），促使基金运行完整良好，为全县民生事业和经济发展发挥了“减震器”“稳定器”作用。
“四进”预防工伤事故。通过进园区、进工地、进矿区、进社区，开展工伤政策预防宣传，提高用人单位和职工工伤预防意识，增强劳动者对工伤保险相关法律法规的知晓度，减少工伤事故及职业病发生率，推动用人单位落实工伤预防主体责任，切实维护劳动者的职业健康权益。
“四查四看”预防基金流失。即查事故现场，看是否存在捏造工伤事实；查企业参保情况，看是否存在欠缴、漏缴；查定点医疗机构，看是否存在欺诈骗取工伤保险基金；查内部工作流程，看是否存在不符合经办流程等违规操作，从源头上预防基金流失。
今年以来，该中心开展工伤预防宣传45场次，进入34家企业，发放宣传资料20000余份、宣传礼品7000余份；到定点医疗机构开展飞行检查9次，查取违规医疗费用9.5万余元；工伤报案132起，工伤发生率同比下降19%。
新湖南2022-09-16
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¶¯Éç»á¾­¼Ã¸ßÖÊÁ¿·¢Õ¹µÄ¡°¼ÓËÙ

Æ÷¡±¡£½ØÖÁÄ¿Ç°£¬ÀÛ¼Æ·¢ÐÐÉç»á±£ÕÏ¿¨

90

ÓàÍòÕÅ£¬·þÎñÈºÖÚÃ¿Äê³¬

110

ÍòÈË´Î£¬Ë«Ïò»ù½ðÁ÷Á¿Óâ

30

ÒÚÔª£»¹®¹ÌÍÑÆ¶¹¥¼á³É¹û£¬Ïç´åÕñÐË¹¤×÷ÓÐÐòÍÆ½ø¡£

 

¡°¿ÒÌ¸»î¶¯£¬Ê¹ÎÒ¾ÖÁìµ¼¸É²¿ÒÔÆÕÍ¨µ³Ô±Éí·Ý²Î¼ÓÖ§²¿ÃñÖ÷Éú»î»á³£Ì¬»¯¡¢ÖÆ¶È»¯¡£Ä¿Ç°£¬

ÎÒ¾ÖÕýÔÚ·Ö¼¶¿ªÕ¹¸É²¿¼Ò·Ã£¬½áºÏµ³Ê·Ñ§Ï°½ÌÓý£¬Òýµ¼µ³Ô±¸É²¿¼°Æä¼ÒÊô¼á¶¨ÀíÏëÐÅÄî£¬¹²Í¬Öþ

ÀÎË¼Ïë·ÀÏß¡£¡±¸Ã¾Öµ³×éÊé¼Ç¡¢¾Ö³¤ÒüÐ¡»ªÈçÊÇËµ¡£

 

¾ÍÒµ´´ÒµÃé×¼¡°¼ÒÃÅ¿Ú¡±

 

´òºÃ¡°×éºÏÈ­¡±

 

¿¼²ìÆóÒµ¼¼ÄÜÅàÑµÖÐÐÄ¡£

 

½ñÄêÒÔÀ´£¬ºâÄÏÏØÍ¨¹ýÒ»ÏµÁÐ¾ÍÒµ°ï·öÕþ²ß£¬¼ÈÎª¾ÍÒµÀ§ÄÑÈËÔ±¡¢ÍÑÆ¶ÀÍ¶¯Á¦

³ä·Ö¾ÍÒµÇ£Ïß

´îÇÅ£¬ÓÖÎªÆóÒµ»º½âÕÐ¹¤ÄÑµ±ºÃºìÄï¡£½ØÖÁÄ¿Ç°£¬³ÇÕòÐÂÔö¾ÍÒµ

5535

ÈË£¬ÆäÖÐ£¬Ê§ÒµÈËÔ±ÊµÏÖÔÙ

¾ÍÒµ

2351

ÈË£¬¾ÍÒµÀ§ÄÑÈËÔ±ÊµÏÖ¾ÍÒµ

639

ÈË¡£

 

´î½¨Æ½Ì¨£¬ÎÈ¶¨¾ÍÒµ¡£½ñÄê£¬ÒÑ×éÖ¯¿ªÕ¹

9

³¡ÕÐÆ¸»á£ºÏßÉÏÕÐÆ¸»á

5

³¡£¬Ö÷ÒªÔÚ´å´åÏì¡¢ÖÇ

»ÛºâÄÏ¡¢ºâÄÏµçÊÓÌ¨¡¢ºâÄÏµ³½¨ÃÅ»§Íø¡¢¶¶ÒôµÈ¿ªÕ¹ÕÐÆ¸»î¶¯£»ÏßÏÂÕÐÆ¸»á

4

³¡£¬ÏÈºóÔÚÔÆ¼¯¡¢

