南阳市民政系统疫情防控工作方案
为深入贯彻落实省委疫情防控工作第十次专题会议精神,扎实做好我市民政系统疫情防控工作,按照《河南省民政疫情防控工作方案》要求，结合工作实际，制定本方案。
一、工作要求
坚持“外防输入、内防反弹”总策略,坚持常态化防控和应急处置相结合,坚持科学精准从严从紧做好疫情防控,强化源头管控,强化人员安全有序流动,强化多渠道监测预警,强化重点环节疫情管控,强化疫情应急处置能力,强化调研指导和责任落实,守护民政服务对象健康安全,确保民政服务机构安全稳定。
二、重点任务
（一）民政服务机构实施封闭管理。一是全市各民政服务机构要一律停止接待外来人员探视,禁止不必要人员进入；停止来访咨询接待业务、志愿服务和社会实践活动,实行物资配送上门。二是要加强民政服务机构人员和环境防护,居住人员和工作人员要严格落实体温检测、戴口罩、手消毒等卫生防护措施，加强个人清洁卫生,在现有基础上增加巡视和消杀频次。三是要加强机构内人员就餐管理,采取分时段供餐、专人专岗送餐等服务方式,一律取消机构内聚餐、文体娱乐等聚集性活动，对医务人员和工作人员实行每周一次核酸检测。四是要坚持人物同防,对进入封闭机构的冷链食品、进口食品、生活用品和家属探视送来的衣物用品等，要安排专人负责接收、保管,对外包装进行消杀后才能进入。五是各县市区民政部门要指导辖区内民政服务机构在保障物资供应充足、畅通的同时,研究制定具体的管理办法,堵塞防疫漏洞,确保民政服务机构绝对安全。
（二）强化重点机构管理。在民政部门备案的医养结合机构要对医疗功能和养老功能实施分区管理。养老服务设在单独院落或独栋建筑的,一律实行严格的封闭管理,固定养老服务工作人员和医务人员,减少养老区域和医疗区域的人员流动,对医疗区域的物品和垃圾按照规定由专人、专车、专线运输,坚决消除交叉感染风险。对于医疗、养老区处于同一建筑内的,工作人员要48小时进行一次核酸检测,养老服务楼层要设置门禁,电梯出口必须设置服务台,禁止其它楼层人员进入。如有出现确诊病例,医养结合机构要停止对外医疗卫生服务,院内人员只出不进。待市疫情防控指挥部统一通知后,全市养老机构和医养结合机构方可解除封闭,各县市区不得擅自提前解封。
（三）严格控制人员流动。倡导民政系统干部职工就地过年,尽量减少人员跨区域流动。春节期间，要遵守当地疫情防控相关规定和要求,尽量减少外出串门、拜访、聚餐,特别是有中高风险地区旅居史的人员,要自觉遵守相关规定,确需外出的,要科学佩戴口罩,按时更换,勤洗手、少接触,保持必要的安全距离。
（四）完善疫情防控保障服务措施。各县市区民政部门要主动作为,积极配合相关部门，扎实做好受疫情影响困难群众的生活和安全工作，帮助他们解决因疫情造成的生活困难,开展人文关怀和情绪疏导,避免因疫情封控等原因造成人员滞留、高速口聚集、群众基本生活保障受到影响等问题,坚决杜绝极端事件发生。一是困难群众救助资金及时足额发放到位。二是民政服务机构保食、保暖、保安全、保疫情防控各项措施落实到位。三是救助管理机构24小时街面巡查制度要落实到位。四是对困难群体家庭巡访救助到位。五是低保对象、散居特困供养人员、空巢老人、留守老人、散居孤儿、留守和困境儿童、困难残疾人和重度残疾人等特殊群体生活保障到位。六是分包人员责任落实到位。七是日报告、零报告信息报送到位。八是应急物资和疫情防控物资要准备到位。九是“政福保”、“政康保”、临时救助政策要落实到位。十是调研指导和应急处置到位。
（五）加强监测预警。加强对民政服务机构内人员健康情况监测,一旦发现机构内的入住对象或工作人员有可疑病例症状,应立即到定点医疗机构就诊,根据疫情监测要求报告相关部门。要对全体入住对象及工作人员开展核酸检测排查和14天隔离观察,对密切接触者按规定隔离观察。一旦报告确诊病例,必须由当地联防联控指挥部按照相关规定和工作预案,移送至市内定点机构救治,实施分类隔离,并对机构内开展全面消杀,尽可能降低疫情发生的规模和影响。
（六）提升应急处置能力。各县市区要按照认真落实“属地、部门、单位、个人”四方责任,强化疫情防控责任落实,统筹做好疫情防控和民生保障工作,保持24小时应急值守和领导带班制度,确保信息畅通。要完善疫情应急处置预案,坚持问题导向、目标导向、结果导向,全面提高信息采集、应对处置等能力,确保及时、妥善应对。
三、强化落实
各县市区要成立由科级干部任组长、相关股室负责人为成员的疫情防控专项工作组，对本地民政系统疫情防控工作开展全面排查,坚持明查与暗访相结合,认真查找疫情风险点和防控薄弱环节,及时补齐短板漏洞,对检查中发现的问题要及时整改落实。市局10个疫情防控调研指导组要加大力度，对各县市区、局属各单位组织领导、责任落实、物资准备、预案制定、问题整改等工作进行不间断督促指导，每天汇总情况，分析研判，特殊情况及时进行处置并上报。
南阳民政局2022-01-27
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