2022年乐昌市疾控中心行风建设工作总结
根据市卫计局工作部署，为进一步加强行风建设，深入治理医药购销和医疗服务中的不正之风，全面落实“九不准”，结合我中心工作特点,总结落实国家卫生健康委员会、国家中医药管理局《关于加强卫生计生系统行风建设的意见》（国卫纠发〔2017〕1号）文件精神，现将我中心行风建设工作总结如下：
一、提高认识，明确落实责任制。
为随时发现行风建设上存在的问题，中心领导小组不定期召开行风建设会议研究我中心在行风建设上存在的问题，结合中心的工作实际制定促进行风建设的各项规章制度和切实可行的措施，并从分管副主任开始层层落实责任,成立了中心主任为组长，中心副主任为副组长，各科室主任为成员的行风建设领导小组。认真抓好贯彻落实，牢固树立“谁主管、谁负责”和“管行业必须观行风”的理念，全力做好行风建设工作。这样使我中心的行风建设工作做到了层层有人抓，事事有人管，进一步加快了中心纠正行业不正之风的步伐，使中心的行风建设工作始终能沿着正确的轨道建康发展。
二、完善制度，使行风建设有了切实的制度保证
为使我中心行风建设做到有章可循，结合我中心的实际情况，根据中心行风建设工作计划；纠正医疗服务中的不正之风，维护群众健康权益，开展“纠正行业不正之风”专项治理工作。为促进医务人员对医疗法规的学习有效预防医疗事故的发生，中心制定了全年学习活动方案。为加大社会对我中心行风建设的监督力度，我们制定了与有关部门联系制度，并设置了群众投诉意见薄和投诉举报箱；为及时正确解决群众上访投诉，我们制定了医疗纠纷、差错、事故处理工作方法。通过努力，使治理从过去经验化治理步入了制度化治理的轨道，在行风建设工作上人人有职责，处处有人抓。
三、大力宣教，营造氛围，使行风建设成为医务人员的自觉行动。
通过在中心的政务公开宣传栏向全社会公开承诺我们的优质服务，争得全社会的广泛监督指导。我中心每年都组织医务人员学习医疗法律、法规、规章、规范性文件、中心制定的各项规章制度和业务知识，不断提高医务人员的法律政策水平和业务能力，使我们的行风建设和业务水平能够不断提高，使全社会对疾控中心的工作能够给予大力支持和有效的监督，为给我中心行风建设营造出一个良好的氛围，我们十分注重宣传舆论作用。
四、突出重点，强化措施，创新载体，不断丰富行风建设工作内涵。
在行风建设上我中心始终以整治群众反映强烈的不正之风为重点，以解决收红包、吃请、受礼、生冷、硬、顶等热点为重点，建全制度，强化措施认真加以解决，并以此带动全中心纠正行业不正之风工作全面展开，并取得了成效。
为全面推进工作作风与行风文化建设，进一步完善和优化服务保障体系，增强全体职工的服务意识和服务理念，提高服务满意度和社会认同感，树立疾控中心在社会和民众中的良好形象，乐昌市疾控中心组织全体干部职工听取了“把纪律摆在更加突出的位置”“坚定理想信念，做廉洁自律的表率”和“筑牢思想防线，严守纪律底线”等专题讲座。讲座紧紧围绕中心职业人应有的道德品质展开PPT授课、论述。
今后，我中心将进一步加强行业作风制度建设，继续坚持以习近平总书记重要讲话精神为指导，深入贯彻落实十九大精神，紧紧围绕卫生健康工作目标，以持续提高医疗服务质量，减轻群众负担为重点，坚持标本兼治、综合治理、惩防并举、注重预防的方针，坚决治理各种违规行为，着力解决损害群众利益的突出问题，确保医药卫生体制改革的各项措施落实到位，为乐昌市疾控事业发展提供有力保证。
乐昌市疾病预防控制中心
2022年12月1日
乐昌市疾病预防控制中心2022-12-06
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