海南法院建立一站式国际商事纠纷 “三位一体”多元化解机制
“在线上就能享受到专业的调解服务，不到一个小时就把问题解决了！”2022年12月12日，上海某外商独资企业规划设计顾问有限公司与海口某项目管理有限公司达成调解协议，一宗涉外国际商事纠纷顺利化解。
两个月前，两家公司因工程设计合同发生争议，诉至海南省第一中级人民法院第一涉外民商事法庭。
考虑到双方均有调解意愿，法庭将案件委托海口国际商事调解中心进行调解。调解员神玉海通过在线调解平台，组织双方当事人开展远程调解，最终达成调解协议。
　　能打破时空限制，让当事人足不出户就享受专业的调解服务，得益于海南一中院创新建立的一站式国际商事纠纷诉讼、调解、仲裁“三位一体”多元化解机制。
　　“这一机制的创新点在于，在法院的主导下，依托涉外民商事法庭，将诉讼、调解、仲裁三种独立的纠纷解决方式有机衔接，实现各纠纷解决方式功能效果最大化，共同促进国际商事纠纷化解。”海南一中院第一涉外民商事法庭庭长叶珊茹介绍说。
如何便捷高效地化解国际商事纠纷，是海南法院服务保障海南自由贸易港高质量发展面临的重大课题。
海南法院聚焦国际商事纠纷多元化解工作，先后设立两个“立审执”一体化的涉外民商事法庭，积极推动出台《海南省多元化解纠纷条例》，首次以地方立法形式确立了诉讼、调解、仲裁国际商事纠纷多元化解机制，为一站式多元纠纷解决提供法治保障；与中国国际经济贸易仲裁委员会等18家境内外仲裁、调解机构签订合作协议，构建海南自贸港公正、高效、便捷的多元纠纷解决机制。
在11个自贸港重点园区设立标准化司法保护联系点、巡回办案工作站和诉调对接中心，共建共享纠纷多元化解平台；邀请国内外仲裁员、调解员和专家学者300余人组建多元解纷专家库，聘请12位知名专家学者为涉外民商事法庭专家委员会成员，为涉外民商事纠纷多元化解提供智库支持。
　　为从源头上化解纠纷，海南一中院还创新推出诉前调解免收案件受理费等制度，大大降低了涉外纠纷当事人的诉讼成本，有效节约了司法资源。
　　制度创新带来的是审判质效的显著提升。以海南一中院第一涉外民商事法庭为例，截至2022年12月25日，通过“三位一体”多元化解机制委托调解涉外民商事案件229件，调解成功77件，调解前置成功案件67件，免除案件受理费20余万元；通过调解（含和解撤诉）结案的案件532件，调撤率达46.18%。
　　2021年7月，一站式国际商事纠纷“三位一体”多元化解机制入选海南自由贸易港第十三批制度创新案例，获第二届“海南省改革和制度创新奖”二等奖。2022年，该案例被国务院作为创新案例，向全国推广。
海南省高级人民法院相关负责人介绍，海南法院将继续完善一站式国际商事纠纷多元化解机制，推动国际商事纠纷解决中心建设，提升国际商事纠纷解决能力水平，努力构建海南自由贸易港法院一站式多元解纷新格局，倾力将海南打造为国际商事争端解决“优选地”，助力海南自由贸易港营造法治化、国际化、便利化一流营商环境。
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