驶入改革深水区 浙江温州市营商环境如何让企业更有获得感
3月17日，十五届省委全面深化改革委员会第四次会议上，“营商环境”被多次提及，“一号改革工程”持续发力。
在温州，仅从今年立春以来，“营商环境”密集出现在多场会议和活动中，优化提升营商环境被摆上重要位置，可见一斑：2月7日，市两会召开，“大力推进营商环境优化提升‘一号改革工程’”“实施‘两个健康’创建2023版清单”等被写入政府工作报告；2月24日，第三期“两个健康”直通车政企恳谈会上，7名企业家敞开心扉，提出诉求；3月3日，市委专题调研推进营商环境优化提升“一号改革工程”……
近年来，温州持续推进以“两个健康”先行区创建带动营商环境改革，围绕“五个先行先试”目标任务，创造性开展一系列促进“两个健康”的探索，在“最多跑一次”改革、数字化改革等方面缔结硕果，推动营商环境向着市场化、法治化、国际化不断迈进。如今，温州市营商环境优化提升工作已驶入深水区。
从12个工作日到2小时
就办企业来说，过去需要到5个单位跑6次，共计12个工作日才能办下来。“易企办”政策实施后，所有申请材料整合为一套，只需一天就能办结商事登记、刻制印章、申领发票，企业首次刻制公章还可免费。
温州某物业管理服务公司就体验了一回“易企办”的速度：领取营业执照用时20分钟、刻章用时50分钟、税务发票用时30分钟，总用时不超过两小时。拿到营业执照的那一刻，公司相关负责人郑先生直呼：“够快！”创业如育子，从蹒跚学步到自由奔跑，良好的营商环境覆盖企业全生命周期。“没想到建一段隔离带需要这么多部门讨论方案。他们不仅上门处理，还不需要我们参与问题的解决，真爽心。”不久前，浙江某科技公司相关负责人在“帮企云”上提交的诉求得到回应——一条由国道通往企业的道路完成路基施工。
“一条路”的背后，是温州创新推出的“两个健康”直通车机制。这项机制完善了“帮企云+热线电话+直通车”服务体系，可闭环化解企业难题。简单来说，就是企业有困难不用再找多部门反映，也不必担心各部门答复进度不一致，会“层层兜底”至真处理、真落实。
以企业评价为第一评价，以企业感受为第一感受。这趟“直通车”实行以来，已闭环帮助企业化解问题3900多个，化解率超九成，真正开进了企业家的心坎里。在不突破法律的前提下，温州更敢于为企业家发声，全国首个“个人破产”试点就是生动印证。先行探路中，温州市引入管理人制度、债权人会议制度等基本破产制度，首次探索债务豁免、失权复权等个人破产中独有的制度理念，让“诚实而不幸的人”通过个人破产重获新生。
一条“催领”短信
在全省优化营商环境十大最佳实践案例中，温州的“打造惠企利民资金直达智控在线加速政策直达快兑”和“创新技术产权证券化开辟融资新路径”两个案例脱颖而出，双双入选。
说到“政策直达”，鹿城区的某食品公司行政负责人很有发言权。“以前是企业找奖补，没想到，现在政府都会来‘催’领奖补资金了。”他曾收到一条“催领”短信，提示有一笔20万元的市级数字化车间项目奖励可以领取了。企业立马登录惠企政策“直通车”，在系统里“点一点”即时申报，5个工作日内就审批完成，奖励到账。
从到处找奖补，到奖励“找上门”，带来这一转变的是不断迭代升级的惠企政策“直通车”，如今已实现市域全覆盖、部门全覆盖、奖补项目全覆盖、系统全覆盖、过程全覆盖。回顾惠企政策“直通车”的迭代历程，几个关键节点折射温州以改革之力赋能营商环境——
2018年，系统1.0版试运行上线，市本级336个奖补项目全部上线；2019年，系统2.0版改造升级上线，各县（市、区）共3000多个奖补项目全部上线；2020年，抗疫惠企240个集中上线，发布五大产业政策2.0版；2021年，在线监管系统3.0版上线，包括奖补项目在线编制等功能；2022年，打通财政预算一体化平台、省“5+4”惠企政策平台。
对企业来说的简化，对政府来说则意味着复杂的改革。在这场涉及观念转变、利益调整、权力重构、关系重塑的革新中，温州进行了史上最大幅度的一次产业政策重构：对原有政策展开全面清理，整合了178个政策，形成工业、农业、服务业、开放型经济、人才5个新政，全面颠覆部门多头出政策的格局。截至今年2月，该系统已累计兑现奖补资金292.86亿元。“从下个月开始，退休金会按月打到你国内的社保卡上。”为侨服务“全球通”文成服务点工作人员的一句视频回复，让身在意大利米兰的华侨周女士踏实了许多。因春节不便回国，她登录“浙里办”，在为侨服务“全球通”应用里预约了退休委托业务，只用了十分钟就办理成功。越过重洋的为侨服务“全球通”，实际就是“最多跑一次”改革向在外温州人延伸的实践。分布在9个国家和13个国内省（直辖市、行政区）的29个服务点，用“一根网线”实现跨境跨省办理，累计办件量超过1万件。
3天拿下100万美元
“第一天我们就忙‘疯了’，一刻不停见了16位客户。”在意大利米兰MIDO国际光学眼镜展，温州某国际贸易公司销售总监张先生几乎是见缝插针地安排行程。趁着政府组团出海的好时机，该公司准备了200多款新品镜架参展，得到不少新老客户认可，3天就斩获超100万美元的意向订单。事实上，还有很多“朗盛国际”们跨出国门，又满载而归。一波波“丝滑操作”得益于温州抢抓疫情防控调整窗口期，以实打实的政策举措，帮助企业打通发展痛点堵点。
以出海抢单为例。前段时间，温州公布《2023年度市级境内外重点国际性展会目录》，对参加重点展会的外贸企业展位费给予高比例补助，对企业自行参加一般性国际性展会的展位费加码补助力度；市商务局协同旅行社行业协会推出4项服务举措，为商务紧急出国开通“绿色通道”；市公安局出台6项便利措施保障出入境政策落实，实现多项业务快速办理……概言之就是，破除障碍，打开市场主体成长空间。
越是在困难时刻，越需要党委政府雪中送炭。减负降本系列举措，就是温州因时因势打出的硬招——面对新冠肺炎疫情冲击，我市精准聚焦企业需求，及时出台“温28条”“温32条”“工业10条”“市场纾困15条”等17个抗疫惠企减负政策，惠企减负额度达到582亿元，为“夹缝中求生存”的企业拓开破局路径。紧接着在2021年，又出台《关于进一步深化企业减负担降成本改革的实施意见》，即减负降本“45条”，从市级层面、权限范围内尽可能挖掘减费降价让利的措施，从而减轻企业成本负担。
数据见真章，自“两个健康”先行区创建以来，累计减负超过1300亿元。星际控股集团有限公司算过一笔账：在艰难的2020年，企业仅凭高新技术企业所得税享优惠这一项就省下了600万元。而减负降本“45条”出台后，又能实现研发费用加计扣除2000万元。“这是笔不小的费用，增加了我们对研发投入的积极性。”该公司财税科负责人说。
营商环境没有最好，只有更好。从实施全国首部关于“两个健康”的地方性法规，到出台全国首个企业家参与涉企政策制定的规范性文件，温州为企业发展创造优越条件和优质平台，让这座城市成为企业家的盛产地、成功地和向往地。“温州营商环境越来越好，但企业对条例政策知晓度不够、资源要素保障不足、创新发展受到制约、政务服务环境有待提升等问题依旧存在，希望有更多改革突破。”正如泰昌集团党委书记所期盼的这般，今后，温州要如何以改革为犁耕好营商环境沃土，企业家们拭目以待。
温州日报2023-03-28


