传递金融温度 点亮美好生活——赣州银行推进新市民金融服务纪实
从早忙碌到深夜的餐饮店老板，穿梭在城市大街小巷的外卖骑手，怀揣梦想步入社会的毕业生……近年来，随着工业化、城镇化和农业现代化进程的加快推进，大量人群通过就业、就学走入城市成为新市民。他们通过不断努力实现对美好生活的向往，激发出城市发展的新活力。
如何让新市民在拼搏中多一分心安的底气，如何满足新市民的金融消费需求？近年来，赣州银行始终践行人民至上理念，下沉服务重心，丰富金融产品供给，将金融“活水”精准滴灌新市民，用暖心的金融服务助力新市民成就梦想。
累计为1000余名新市民发放住房按揭贷款5.59亿元
为528名新市民办理“创业担保贷”
为逾1.92万家小微企业和个体工商户授信，金额超120亿元
开立17笔农民工工资支付保函业务，金额2192.65万元
去年累计主动减费让利569.86万元
（截至2023年2月末)
加大信贷支持 托起“安居梦”
“住有所居”是新市民在一个城市创业就业打拼的基本需求。为满足新市民的安居需求，赣州银行直面社会和无房户痛点，牢牢把握住房产业宏观调控窗口期，开启“购房、租赁、保障”三位一体的住房金融服务模式，让新市民安居有了新选项。
“感谢赣州银行的帮助，让我在城市很快圆了‘安居梦’。”在赣州银行办理完房贷业务后，许帆十分高兴。在城市打拼两年就能圆“安居梦”，让他明白“新市民”除了称谓上的改变，背后还有金融等方面的支持。
因为没有本地户口，在赣州工作年限短，许帆一直想贷款购房，却不太顺利。不久前，许帆看中了一套住房，但首付款让他犯难。从朋友那里得知赣州银行对新市民的住房贷款政策，许帆便抱着试试看的态度，向赣州银行递交了贷款申请。没想到，赣州银行按照最低首付比例标准，很快为他办理了“新市民安居贷”。
针对许帆这样的新市民群体，赣州银行推出了“新市民安居贷”政策，对首次购房的新市民优先放款，首付资金比例按房款20%的标准执行，利率在同期指导定价基础上优惠10个基点，有效解决新市民住房问题。截至2023年2月末，赣州银行累计为1000余名新市民发放住房按揭贷款5.59亿元，圆了他们的安居梦。
为让新市民住得起、住得稳、住得好，赣州银行不断优化住房金融服务，出台了《赣州银行保障性租赁住房贷款管理办法》，并配套《保障性租赁住房融资业务综合营销指引》，打造用于满足保障性租赁住房建设、改造装修、家具家电购置等需求的贷款产品。同时，紧跟政府保障性住房供给政策，赣州银行加强与住建部门合作，加大对公租房、保障性租赁住房、城镇棚户区改造工程的信贷支持力度。2022年5月，赣州银行与赣州市保障性租赁住房工作领导小组办公室签订发展保障性租赁住房战略合作协议，签约金额50亿元，专项用于新市民保障性住房项目融资需求，打通金融赋能保障性租赁住房的完整链条，构建保障性租赁住房金融服务生态圈，推动保障性租赁住房领域新发展格局。
创新金融产品 助力创业就业
“异地创业，人生地不熟，一切从零开始，融资是我创业路上面临的一大难题，如果没有你们的资金支持和鼓励，我就没有今天的发展成就。”近日，章贡区一家智能制造公司的负责人孙浩对赣州银行工作人员感叹道。
孙浩怀揣梦想，来到赣州创业打拼，进军智能制造业。因为先期资金用完，他为资金周转难题着急上火。基于孙浩公司良好的发展前景，赣州银行工作人员为其办理了“创业担保贷”。这款产品不仅流程简化，还能享受政府贴息优惠政策，贷款利率低至2.15%，及时解决了公司的资金难题。“十分感谢赣州银行‘创业担保贷’的支持，让我感受到赣州这座城市的金融温度。”孙浩说。
赣州银行深化大数据的创新应用，面向新市民推出“创业担保贷”，成为新市民获取金融服务的“及时雨”。截至2月末，赣州银行已为528名新市民办理“创业担保贷”，有效解决了新市民创业融资难题。
疫情期间，许多小微企业、个体工商户面临着融资难题。为有效支持新市民创业就业，赣州银行针对新市民群体的差异化需求，创新信贷产品，持续不断为新市民的创业梦注入金融“活水”。针对受疫情影响、授信到期还款暂时困难的新市民主体，赣州银行还推出“无还本续贷”、阶段性减息等支持政策。
同时，为帮助新市民群体更好地融入城市、站稳脚跟，赣州银行依托普惠金融政策，创新推出“银担互动”小微金融服务新模式，支持单户授信1000万元及以下小微企业和个体工商户，并对于无征信贷款记录的个体工商户一律纳入首贷培植；对“专精特新”企业，运用“科创贷”“股权贷”以及投贷联动等服务模式，加大信贷支持力度，为企业生产经营保驾护航。
“面对新市民在创业经营中的基础金融服务需求，我们有责任把工作做得更细。”赣州银行有关负责人表示，近年来，赣州银行与个体工商户建立“一对一”主办银行合作关系，发挥主办银行制度优势，优先满足签约个体工商户的合理信贷需求，有效降低新市民创业的融资成本。截至目前，已经超过1.92万家小微企业和个体工商户获得了授信额度，信贷金额超120亿元。“疫情这几年，生意有些难做，赣州银行这笔贷款来得太及时了，帮我渡过资金短缺的难关。”作为受益者之一，在章贡区经营餐饮店的邹先生感激地说。
农民工工资发放，一直是社会关注的焦点。为让农民工及时领到工资，吃上定“薪”丸，赣州银行通过开立农民工工资支付保函业务，保障农民工工资及时、足额发放，切实保障农民工劳动报酬权益。今年以来，赣州银行累计开立17笔农民工工资支付保函业务，金额2192.65万元，为10家企业客户17个项目中农民工工资按时支付提供了银行信用加持。
优化基础服务 传递金融温度
新市民要真正融入城市，不仅仅是身份的转变、生活环境的变化，他们真正的愿望是过上更加美好的生活。针对新市民中的老年人、农民工等不同群体的不同需求，赣州银行为新市民提供全方位、专业化、多元化优质金融服务。
完善服务方式，提升新市民金融服务获得感。为提升普惠金融的便利性，赣州银行依托现有网点打造政务服务“就近办”网点，设置人社服务专窗（柜），配备人社自助服务设备，持续完善医保、社保、公积金等业务在银行窗口的一站式服务，为新市民提供医保、社保缴费、查询等服务，让新市民金融服务变得触手可及。
“暴利理财和投资，多是骗局莫搭理……”日前，赣州银行红小金突击队队员进企业、进社区、进街道、进乡村，为企业职工上门开立银行卡，为居民群众宣传金融知识、反电诈知识。据了解，2022年以来，“红小金突击队”秉承“信息知晓第一时间、疑问解答第一时间、工作沟通第一时间、服务贴心第一时间”的服务理念，全面推进“进重点企业、进重点单位、进居民社区”的“三进”工作，下沉人员服务市场，针对性地送服务上门，为客户量身定制专项金融服务方案。同时，秉持“特事特办，急事急办”原则，在满足合规和风险控制要求的前提下，实现极速受理、上门服务、快速放贷的高效业务办理模式。
践行普惠金融，提升新市民金融服务幸福感。针对新市民中普惠客户，赣州银行给予优惠利率定价，并为广大市民免费办理第三代社保卡，免收各类转账交易、短信通知和ATM跨行取款手续费等。去年，赣州银行累计主动减费让利569.86万元，践行普惠金融服务。
近年来，随子女迁移的老年人数量在新市民中的占比不断上升，“银发”新市民养老需求也不断增加。赣州银行充分发挥金融作用，加大对养老服务、家政服务等健康养老相关企业的信贷支持力度，对符合条件的新市民纳入“助保贷”范围，提高新市民养老服务获得性。同时，在适老化改造方面，不断优化线上服务渠道，推出关爱版手机银行；在手机银行开设新市民金融服务专区，开启绿色通道，为新市民提供一体化金融服务。
创业就业、购房安居、生活消费、减费让利、基础服务……近年来，赣州银行通过实施“点亮梦想”新市民金融服务举措，精准对接新市民金融需求，用金融“活水”润泽辛苦打拼的追梦人，让赣州真正成为新市民“盛得下梦想、容得下身心”的安居之地。
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