做好金融服务领路人 渤海银行助力新市民奔向美好生活
近日，在2023年中国银行业保险业服务创新峰会上，渤海银行股份有限公司（以下简称“渤海银行”）凭借在新市民金融服务领域的持续探索，以其“服务新市民创新案例”成功入选2022年中国银行业保险业服务创新案例。
此次服务创新峰会以“创新金融服务 共建美好生活”为主题，由中国银保监会主管的《中国银行保险报》发起并举办，以期进一步激发银行业保险业机构的创新活力，优化金融服务，更好保护金融消费者合法权益、提升金融素养。同步开展的“年度服务创新案例”征集活动则聚焦挖掘行业服务创新的优秀实践案例，渤海银行从中脱颖而出，更加体现该行在服务新市民方向的创新举措与优秀成果，获得业内广泛认可。
创新金融产品 优化基础服务
去年3月，银保监会、中国人民银行印发《关于加强新市民金融服务工作的通知》，针对新市民在创业、就业、住房、教育、医疗、养老等重点领域的金融需求，鼓励引导银行保险机构积极做好与现有支持政策的衔接。一年以来，渤海银行积极落实通知要求，坚持“以人民为中心”的发展理念，不断努力提升金融服务的适应性、普惠性和竞争力。
面对农民工、新毕业大学生、跨地区流动就业人员等流动就业群体，渤海银行不断提升优化账户开立、工资发放等金融服务便利性，强化营业网点账户服务管理，如推行个人简易开户服务，制定简易开户服务工作指引；支持异地银行账户开立、补换卡、银行账户功能升降级、销户；建立特殊群体上门服务机制等专属服务。
服务吸纳新市民创业、就业的主力军——小微企业过程中，渤海银行积极走进企业、商圈、社区，深入与小微企业开展互动，宣传普惠产品，深入挖掘新市民群体就业创业的金融需求，破解部分中小微企业融资“最后一公里”难题。该行对于受疫情影响无法按时还款的普惠型小微企业，采取延期还本付息并给予免收罚息安排，主动减免小微企业及个体工商户的支付手续费及其他手续费。
为了让群众住得起、住得稳、住得安心，助力新市民扎根城市，渤海银行深入优化新市民合理购房信贷政策，切实贯彻差异化住房信贷政策，助力新市民让“他乡”变“家乡”。在满足新市民按揭贷款便捷化需求上，渤海银行还优化提前还款线上预约等方式，减少新市民办理住房按揭贷款相关业务的时间。并持续升级“金领贷”等消费贷产品，实现纯线上业务申请及审批，不断满足新市民安家落户的差异化消费需求上。
在满足“安居乐业”需求的同时，渤海银行持续加强探索新市民金融服务创新和增强新市民金融风险防范意识，以金融助力“新市民”奔向美好生活。渤海银行手机银行6.0版本通过搭建“渤揽惠”开放的生态场景平台，积极引入服务新市民的各类服务场景，如在装修领域引入红星美凯龙家居；在教育领域引入校外宝、蜻蜓FM，并打造涵盖金融快讯、KOL财富号、投教课程、直播视频的金融资讯体系，为广大用户提供金融资讯教育服务；在汽车领域打造车主频道，为用户提供年检代办、违章查询缴费、油卡充值等汽车相关服务，全力保障包括新市民群体在内的广大消费者金融业务办理的效率，提高金融服务便捷度。而在大连、青岛、成都、南昌等发展较快、新市民聚集较多的城市，该行则通过线下宣讲、驻点利群超市，设置金融知识科普摊位、发放金融知识宣传折页等方式面向广大市民科普电信诈骗、安全用卡、存款保险、反假币等内容。
新市民已成为我国城市建设的主力军。未来，渤海银行将继续坚持“以人民为中心”的发展理念，把新市民金融作为业务发展的一个着力点，进一步释放创新活力，精准对接新市民群体金融需求，用“金融活水”温暖辛苦打拼的追梦人，以“金融之力”全心助力新市民更好地融入城市。
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