河北唐山市持续推动志愿服务制度化、品牌化、个性化发展
传承雷锋精神 点亮“志愿之光”
——河北唐山市持续推动志愿服务制度化、品牌化、个性化发展
王育民 刘禹彤
    唐山市路北区开展“暖+”志愿服务集中活动；唐山市雷锋小学邀请“中国好人”走进校园宣讲雷锋精神；唐山海关走进截瘫疗养院关爱结对帮扶对象……连日来，丰富多彩的学雷锋志愿服务活动蓬勃开展，随处可见的“红马甲”成为河北省唐山市的亮丽风景线。
    唐山是中国志愿服务的发源地之一。在20世纪70年代末，唐山大地震后，一大批志愿者通过扶孤助残走上了从事志愿服务的道路。从1990年起，唐山连续33年开展“月评学雷锋十佳事迹”活动，鼓舞了数十万人长期开展志愿服务活动，涌现出数百万件学雷锋志愿服务感人事迹，由此，唐山被誉为“留住雷锋的城市”。
    党的二十大报告提出，完善志愿服务制度和工作体系。唐山市持续推动志愿服务制度化、品牌化、个性化发展，不断壮大学雷锋志愿服务队伍，为加快“三个努力建成”“三个走在前列”步伐凝聚奋进力量。
    健全制度体系
    志愿者队伍成长迅速
    “谁说雷锋没户口，唐山雷锋月月有！”这句话在唐山已流传了33年。从1990年开始，唐山市就在民众中广泛持久地开展“月评学雷锋十佳事迹”活动，每月从众多的好人好事中，评选出十佳在全市范围进行宣传表彰。
    雷锋精神的浸润，让唐山志愿服务行动不断生根。为留住“雷锋精神”，唐山市注重健全制度体系，确保志愿服务工作指挥有序、保障有力。
    2010年，唐山市在全省率先出台《唐山市志愿服务条例》，实现了志愿服务的地方性立法。之后，又出台《关于推进志愿服务制度化的实施意见》《关于支持和发展志愿服务组织的实施意见》等一系列政策文件，为志愿服务提供了坚实的法律制度保障。
    志愿服务蓬勃发展，志愿者队伍成长迅速，得益于唐山志愿服务体系建设。近年来，唐山在市、县两级分别成立志愿服务工作协调小组和志愿者协会，构建起以市文明办工作系统为支撑，以志愿者协会为平台，覆盖全市党政群机关、企事业单位、社区村居的志愿服务体系和“逐级指导、条块结合、综合协调、分级负责”的志愿服务格局。
    与此同时，唐山积极推进应急志愿服务体系建立与完善工作，积极培育应急志愿服务专业志愿者队伍。在强有力的组织保障下，全市在册志愿者总人数已达148.43万人，组建各类志愿服务队伍6531支。
    以平台建设支撑志愿服务活动常态化开展，唐山在全省率先成立市、县两级志愿服务组织孵化基地（社会公益志愿服务之家），并在全市公共场所、社区、窗口单位、景区景点等建起标准统一的学雷锋志愿服务站，持续开展关爱帮助、文明劝导、扶老助残等志愿服务活动。截至目前，唐山建有学雷锋志愿服务站3856个。
    强化品牌带动
    “志愿之光”照亮千家万户
    3月3日，唐山市2022年度“十大文明标兵”发布，照顾瘫痪婆婆的好儿媳王延春等10人获评。同时，海上救援志愿者冯建中等10人获得提名奖。
    唐山市从去年起，分周、月、年度3个层级向社会发布“文明标兵”，旨在营造人人学习“文明标兵”、人人崇尚“文明标兵”、人人争当“文明标兵”的浓厚氛围。
    “文明标兵”评选，是唐山打造的最具特色的志愿服务活动品牌之一。近年来，该市以系列品牌创建活动为引领，在开展“月评学雷锋十佳事迹”活动的基础上，创新“文明标兵”评选机制，通过组织推荐，群众推荐，个人自荐等方式，积极选树“助人为乐、见义勇为、敬业奉献、孝老爱亲、诚实守信、自强不息”等六类文明典型。
    细数每一位“文明标兵”，他们明大德、守公德、严私德，在平凡中用执着和坚守践行着爱与善，感染了身边人，绽放出文明之光。
    从去年夏天起，唐山市出租车司机统一穿上了“爱心T恤”，以更好的精神面貌提升出租车行业文明服务水平。
    “这些T恤是在‘让我的爱陪伴你’志愿活动中联合爱心企业和志愿服务组织捐赠的，统一着装的出租车司机化身为文明使者，出租车成为了城市流动的风景线。”唐山市文明办相关负责同志表示。
    通过品牌带动，“志愿之光”照进了千家万户，广大志愿者用点滴的行动不断诠释着无私奉献的文明新风。
    精准服务群众
    “志愿红”绘就城市文明底色
    有困难需要帮助时，丰润区居民袁淑艳就会从“丰润文明实践”微信公众号“下单”，请志愿者前来帮助。
    “这跟点外卖类似。”袁淑艳这样解释说。社区的新时代文明实践站收到订单后，会及时派单给下属志愿服务队。待服务队送服务上门后，居民还可根据满意程度进行打分。
    在唐山，像这样的新时代文明实践中心（所、站）共有126个。以此为依托，唐山市搭建起文明实践云平台，统筹市、县、乡、村四级协调联动，建立起群众点单，新时代文明实践中心、所、站派单，志愿服务组织和志愿者接单，群众评单的“四单”运行机制，精准满足群众“微心愿”。
    以群众需求为导向，唐山市不断创新志愿服务形式，实现精准对接、精准解决，让群众更有获得感、归属感。在全市推行网格化管理工作过程中，全市36.8万余名党员志愿者进入社区“双报到”，积极参与“平安义巡”、环境整治、帮扶困难群体等活动；针对高龄、独居、失能、空巢等老年人，唐山市深化养老志愿服务，开展了“让我的爱陪伴你”“寸草心爱老敬老”系列志愿服务活动，为居民养老提供了全新选择。同时，培树了农村居家养老助餐“小食堂”、派出所“便民夜市”、农村“夜摊村务”等34个特色文明实践志愿服务品牌，让群众充分享受到“文明红利”。
    据不完全统计，唐山市连续多年开展的邻里守望“十个一”志愿服务活动，让全市1.2万余名空巢老人、2806位残疾病困儿童得到志愿者“一对一”或“多对一”的生活帮扶，52万名农民工和6万名残疾人受到社会各界的关注和帮助。
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