半小时响应工单、10分钟拿出解决方案 北京石景山区广宁街道交出“接诉即办”亮眼答卷
北京石景山区广宁街道交出“接诉即办”亮眼答卷，高质量“接诉即办”的背后是坚持民有所呼、我有所应的行动落实，街道紧盯民生关切，切实解决辖区居民“急难愁盼”问题，不断提升人民群众的获得感幸福感安全感。
压实责任用力用心为民服务
广宁街道统筹创建文明城区、“接诉即办”等重点工作，将工作机制贯穿于“1+5+N”工作法，即1个街道党工委、5个社区党委、社区N个网格员，坚持落实领导干部包片包点制度，将工单与个人、科室及社区的年度考核、评功评奖、干部任用相挂钩。
城市管理办公室工作人员每天不定时到辖区检查环境问题，垃圾桶站、永定河堤、停车场等区域都是重点检查的点位。了解到近期麻峪东街有一处商户正在装修，装修垃圾长期堆放在店门口，一行人直奔现场，对商户负责人开展教育引导，督促其将装修垃圾及时尽早清理完毕，恢复街巷环境卫生。
城市管理办公室副主任吕宝华表示，“我们建立了日常巡查和治理工作机制，保持主干道、背街小巷清理力度，针对一些边角地加大巡查力度，联合执法部门开展专项检查，下足‘绣花功夫’精细管理城市，让群众生活得更方便、更舒心、更美好。”
“接诉即办”与网格化管理服务深入融合，动态及时掌握辖区情况，提前了解群众诉求，线上线下多方联动。同时，街道落实实名制办单制度，每一个工单都由专人负责，街道纪工委监察组负责筛查工单，对于进展缓慢的，跟进监督是否存在不作为、慢作为、乱作为等行为，重点关注“双否件”，压紧压实工作责任。
快办快结着力提升办单效率
为第一时间解决居民的“急难愁盼”，广宁街道建立一套“快速反应”机制。30分钟必须响应工单，涉及群众水电气暖民生问题，要求物业公司10分钟拿出解决方案。同时，街道设置4支应急队伍，原则上简单工单立即办理，当日工单当日办结。街道主要领导抓落实，坚持每日调度，逐一分析研判工单情况，最大限度提升“接诉即办”工作效率。
20时52分，新立街社区居民拨打了12345热线电话，反映楼道照明灯不亮，希望尽快维修；20时56分，街道接到工单，城市管理办公室第一时间协调物业维修人员到达现场，对楼道的照明设施进行检查维修，更换了楼道的灯泡；23时，楼道灯亮了，维修人员还对整个单元的照明设施进行了检查。历时2小时4分钟，诉求问题得到了快速解决，工单办结。这只是广宁街道快办快结居民“急难愁盼”的一个缩影。
真诚沟通积极推进“未诉先办”
“晚上遛弯河边的路灯不亮了，能给解决一下吗？”麻峪北社区便民电话响起后，街道随即派出应急队与社区工作人员一同前往现场，当即制定维修方案，问题路灯很快全部维修完毕并投入使用。居民对处理结果表示满意。
为了更深入了解居民对街道、社区工作服务的满意度，社区积极搭建议事协商平台，畅通民意诉求。在麻峪社区“老街坊”议事厅里，大家现场讨论麻峪村自来水管改造项目；为解答居民反映较集中的问题，街道请来了设计方，拿出整治效果图，给居民吃了颗“定心丸”。
广宁街道积极拓宽诉求来源渠道，加大宣传街道24小时服务热线、社区便民电话及微信矩阵等诉求渠道，对群众反映强烈和涉及群众利益的问题多做解释疏导，提前化解基层矛盾，做到社情民意“早掌握”、群众诉求“及时通”、发现问题“快解决”，把人民心中的期盼“接稳”，把百姓身边的难事“办好”。
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