成武县公安局创新推出“背包警务”工作模式，实现警企服务“零距离”
“不用走一步，我的暂住证就可以拿到手了，非常感谢咱们的民警同志。”日前，拿到业务受理回执后，来自泰安市的外来务工人员潘硕硕激动地说。
营商环境是经济发展的土壤、市场主体的氧气、集聚资源要素的磁场。今年春节以来，成武县公安局结合县域企业复工复产任务繁忙、外来务工人员对当地环境陌生的实际，创新推出“背包警务”工作模式——户籍民警肩背装有照相机、笔记本电脑、户籍业务办事指南、居住证等物品的警务背包，深入辖区企业为务工人员开展身份证换领补办、居住证登记办理、户口迁移、上门送证等服务，解决务工人员的后顾之忧。
“‘背包警务’把‘最多跑一次’升级为‘一次都不跑’，这种创新举措节约了企业员工的办事时间，让他们把更多的精力投入到工作中去。”成武县党集派出所户籍民警宋圆圆说。
排查安全隐患，解疑释惑法律法规，倾听企业诉求……背包背到哪里，警务就跟到哪里，每一名背包民警相当于一个移动警务室。
成武县经济技术开发区汇聚了机电产业园、家具产业园、医疗器械产业园等多个重点特色园区，共计150余家企业。园区内，车间机器轰鸣，道路运输车流如织，一片欣欣向荣的火热景象。而繁忙的背后，更容易滋生矛盾风险。成武县经济技术开发区派出所将警务工作前移，及时把各类矛盾隐患消除在萌芽状态。
“民警过来的时候，会询问有没有发现可疑人员，员工之间有没有产生矛盾，有时候还会发放一些宣传彩页，包括防火防盗、防诈骗一类的。我们有什么问题，也主动向民警反映。”山东荣阳服饰保卫科队长李宪涛说。
“我们建立规范化警商沟通渠道，充分听取相关企业的意见建议，制定办事清单，对企业反映的问题第一时间响应、第一时间解决、第一时间反馈，切实为企业解决实际问题。”成武县经济技术开发区派出所副教导员何岩俊告诉记者。
自“背包警务”开展以来，成武县公安局已为100余家企业提供上门受理户政相关业务，解决了310余名外来务工人员的后顾之忧，同时累计收集案件线索30余条，排查安全隐患20余处，化解矛盾纠纷3件，发放各类宣传彩页5000余份，用贴身服务、贴近管理、共建共治，实现警企服务“零距离”。
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