争做企业发展“合伙人” 成都高新区携手企业和人才推动经济高质量发展
倾听企业声音，以高质量服务激发市场主体活力……3月29日，成都高新区召开优化营商环境企业座谈会，邀请区内电子信息、数字经济和医药健康行业代表以及专精特新、小微企业和外商企业代表参会。据悉，成都高新区将今年确定为“营商环境提质年”，现场发布营商环境六大生态优化提升行动方案、12345亲清在线企业服务流程和工作机制以及高端人才数字服务专员平台服务机制，还发布了2023年成都高新区“数字赋能·创新发展”首批城市机会清单，涉及212条供需机会清单，其中需求清单50条，供给清单162条。
“2022年，成都高新区GDP迈上3000亿台阶。截至今年2月底，全区市场主体超33万家、企业超20万户，是广大企业家用责任与担当撑起了高新区飞速发展的基座。”成都高新区相关负责人表示，将牢固树立“尊重企业家、尊重人才”理念，努力成为企业发展的“合伙人”。
首提打造四大重点片区专属营商环境
12345热线是成都抓社会治理的一项重要经验，2022年成都高新区受理企业、民生诉求36万多件。
会上，成都高新区发布12345亲清在线企业服务架构和工作机制。成都高新区打造“高新通”亲清在线平台和“高馨办”政务服务平台，拓展建设“诉求通”“政策通”“金融通”“载体通”“市场通”“活动通”专业服务版块，高质效解决企业的政策兑现、融资寻觅和市场开拓等多方面需求。
成都高新区还发布了《营商环境六大生态优化提升行动方案》(以下简称“行动方案)。该方案以优化营商环境政务服务、政策供给、人才发展、要素保障、城市宜居、亲清社会”六大生态为统揽，涵盖23个方面46条工作举措。
《行动方案》提出优化提升政务服务生态，主要包括率先开展企业登记AI智慧辅助审批、升级工程建设一站式审批审查中心、做实工程建设分阶段“一件事”、打造高新门户网站总客服、政务服务AI智能客服等创新举措，为企业提供高效率审批、高质量服务。
《行动方案》还首次提出打造四大重点片区专属营商环境。成都高新区将在天府国际生物城构建生物医药产业“基金+保险+信贷+债券”金融服务体系；在清水河高新技术产业走廊(高新片区)深化“拿地即开工”审批模式改革；在交子金融商圈提升成都SKP商圈显示度，打造面向中西部的顶奢品牌聚集区、时尚消费目的地；在未来科技城落实项目“保姆式”促建机制、“矩阵式”协作机制。
启动“金熊猫人才通”十大行动
“今年我们将启动人才服务管家行动、问需行动等‘金熊猫人才通’十大行动计划，建立7×24小时数字专员‘小高在线’，对高端人才提供落户、子女入学、项目申报、生活服务等方面‘一对一’管家式服务。”成都高新区相关负责人表示。成都高新区今年将筹集建设保障性租赁住房4000套以上，以70平方米以内小户型为主，租金略低于区域市场平均租金水平，满足年轻人“小户型、低租金”的住房需求。
法治护航企业发展加强企业家合法权益保护
“法治是最好的营商环境。高新法院将坚持优化司法服务，精准护航企业发展，营造更加稳定、公平、透明、可预期的法治化营商环境。”成都高新区人民法院党组书记、院长何良彬表示。据悉，成都高新法院今年将以维护法治化营商“软”环境推动经济“硬”发展，具体包括实现快速解纷更高效，以“多、快、好、省”为要点，完善以要素式审判为核心的劳动争议一站式多元解纷机制；深化消费金融案件“集约化解纷”，力争纠纷在院天数同比压缩10%、降至45天左右。
同时重点推进“入驻式”司法服务进楼宇，精准服务亚洲最大单体建筑“成都环球中心”楼宇企业，与成都高新区桂溪街道办、四川金沙商事调解中心合作，主导建立“全生命周期楼宇企业法律服务中心”，辐射覆盖区内2400余家楼宇企业，预计开展司法路演20次以上，巡回审理案件50件以上，力争实现2000余件涉小微企业纠纷“院外受理、楼内调解、就地解纷”。
在“联动式”司法服务进社区方面，成都高新法院将主动融入“微网实格”治理格局，联动主管部门、房产行业协会、公证机构，形成“1+3”房地产纠纷治理模式，联合人民调解员、社区网格员“两员”积极化解物业纠纷集团案件，力争物业纠纷诉前化解1200件左右。
同时，将构建“四区一市”知产保护新格局。连接“四区一市”知识产权行政管理部门，以司法跨域管辖助推行政跨域联动，形成裁判规则跨域统一、赔偿标准总体平衡、侵权盗版联合打击、业务交流协同共进的一体化机制。
营造一流营商环境让企业心无旁骛谋发展
企业是营商环境的“主人公”，也是营商环境考卷的“出题人”，营商环境好不好企业最有发言权，关键看能不能让企业满意。
京东方科技集团副总裁、成都区域党委书记秦向东介绍，由于高新区服务专班的高效、专业，京东方2022年在高新区建设的汽车电子项目，顶住了疫情不利影响，实现“当年开工”“当年建设”“当年投产”“当年盈利”，这足以证明高新区优良的营商环境。
特斯拉公司对外事务大区负责人蒋丹表示，受益于成都高新区“合伙人”式的对企服务，特斯拉目前已在川布局18个销售和服务点位、近140座充电站，今年还实现了全省超充通达，“在这里为成都高新区点个赞，一对一服务及时响应企业诉求，让我们安心且舒心。”
近年来，成都高新区持续深化营商环境建设，迭代出台了1.0-4.0政策、营商环境十大攻坚计划等重磅政策文件，推出了企业服务“高新通”平台、政务服务“一码办成事”等一批创新改革。在2021年赛迪顾问发布的营商环境评价中，成都高新区在全国168个国家级高新区中位列第一。
成都高新区相关负责人表示，将努力营造政务服务最便捷、政策供给最精准、人才服务最贴心、要素保障最完善、城市宜居最舒心、社会风气最亲清的一流营商环境，让企业心无旁骛“甩开膀子干”，提升企业的创新发展竞争力和吸引力，全力建设具有世界影响力的一流科技园区。
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