新城南街社区经验分享：疏通堵点、“锁定”安全感！
大抓基层强堡垒
入户入企访群众
北苑街道坚决贯彻党的二十大提出的“坚持大抓基层的鲜明导向”要求，进一步加强党的全面领导，强化各级党组织以人民为中心的发展理念，按照区委组织部统一部署，在辖区范围内广泛开展“大抓基层强堡垒、入户入企访群众”活动，广泛倾听民情民意、排解民忧民愁。北苑街道“苑闻其详”微信公众号特推出专栏，持续跟进记录工作动态，跟踪报道活动开展过程中的先进典型和先进经验。
01
新城南街社区工作经验
按照“大抓基层强堡垒、入户入企访群众”的相关工作要求，新城南街社区党总支坚持以党建为引领、主动作为、靠前站位，以实干精神深入基层一线走访，切实倾听百姓所思所想所盼，脚踏实地为群众办实事、解难题。
01
“接诉即办”，8年返水难题终得解
感谢党、感谢政府、感谢我们社区的好书记，彻底解决了困扰我们8年的返水问题！
近日，新城南街社区富力金禧花园小区的居民和阿姨满怀感激，将一面“心系社区居民，为民排忧解难”的锦旗送到了社区党总支书记郭晨旭的手中，感谢他设身处地为百姓着想、真心实意为群众办实事。
原来，和阿姨一家住在一楼，入住以来，家里就经常出现返水的情况。最严重的时候，水从厨房、卫生间流出来，书房、客厅里到处都是水。虽然每次出现返水，物业公司都会协调工作人员进行管道疏通，但是没过多久，水患又会卷土重来。反反复复的管道堵塞不能彻底疏通，和阿姨一家不胜其烦。
得知和阿姨的困扰，郭晨旭立即将情况汇报给街道工委，千方百计找思路、想对策。同时积极协调资源，寻找专业施工队，对问题点位进行排查维修。
经排查，管道堵塞是由于回填土下沉导致排水主管道变形损坏造成的。工作人员随即对损坏管道进行更换，从根本上解决了和阿姨家多年反复返水的问题。
考虑到像和阿姨家这样面临返水困境的居民不止一户，郭晨旭靠前站位、主动作为，深入居民身边，实地调研小区一楼堵水情况。经摸排，小区内存在返水情况的住户仍有十几户。
郭晨旭向街道工委反映相关情况，在街道工委的统筹协调下，市民诉求处置中心、社区、物业等相关部门心往一处想、劲儿往一处使，富力金禧花园小区下水管道抢修工程顺利进入到施工阶段。
从一个案例入手，成功解决居民面临的一类急难愁盼。新城南街社区党总支急群众之所急、解群众之所困，获得小区居民的一致点赞。
02
“未诉先办”，84户居民安全感满满
加密刷卡单元门禁安全放心，室内对讲电话全部换新……近日，家住新城南街社区中山大街52号院的居民安全感爆棚。在社区党总支的协调推动下，小区84户居民免费更换了的门禁安保设备。崭新的门禁系统使用起来灵敏又方便，大家再也不用为开门难、不安全而担忧了。
据了解，52号院建成于2003年，由于年久失修，6个单元楼的门禁多处出现按钮失灵的问题，不仅给居民出行带来诸多不便，而且存在安全隐患。
新城南街社区党总支在主动入户、上门问需的过程中，广泛收集群众的核心诉求、认真听取居民呼声。在得知52号院居民的忧心事儿后，立即联系物业核实情况。经确认，小区原有的门禁系统是通过政府惠民工程安装的，设备老化严重，且已超出保修期，维修价值不大。
家门口的安全与人民群众的生活息息相关，马虎不得！
郭晨旭向前一步、“未诉先办”，积极督促协调物业管理公司，快速推进实施了52号院门禁系统更新工程，把民生实事办到群众身边、办进群众心坎里。
民生无小事
枝叶总关情
下一步，新城南街社区党总支将持续深入开展“大抓基层强堡垒，入户入企访群众”活动，切实增强主动意识、责任意识和协同意识，密切联系群众、改进工作作风，以务实的举措、切实的行动，解民忧民愁、办实效实事。
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