商户变身“解忧人” 永定路街道“解忧社区服务站” 有爱有温度
在“3.5学雷锋日”即将到来之际，永定路街道联合地区的农贸市场云和市集建设的“解忧社区服务站”正式挂牌成立。服务站不仅为社区老年居民增添了便利，也鼓励着市场商户积极践行雷锋精神，为辖区居民增添幸福感。
服务站整合了市场中维修、理发、五金、粮油店等90余家商户资源，街道、市场、商户三方合力，为居民提供便捷的服务，地区“一刻钟便民生活圈”更加完善、便捷。
在云和市集的广场上，一面写有“云和市集解忧社区服务站”字样的宣传展板如今已经对外公布，工作人员详细对服务项目进行了分类，公开了服务电话、优惠方案、服务区域等内容。
据了解，目前解忧服务站可为地区居民提供的服务包括维修服务、代购服务、理发服务三大板块儿，囊括了30余种家电及日常维修、衣服缝补、配钥匙、代购、理发等内容，切实满足了居民日常“小修小补”、采买购物等需要。
同时，服务站可为75岁以上的高龄老人提供免费上门服务，对65岁-75岁的老年人提供优惠50%的上门服务费，将服务贴心地送到居民家门口。
“商户这些年和周边居民相处得特别融洽，有时就会去免费帮忙，疫情期间，我们本来也有一些代购服务，现在街道找到我们说明了办服务站的想法，大家都表示义不容辞”，云和市集工作人员介绍，“服务站成立后，我们制作了服务卡和上门服务单，要求商户为居民提供服务后，要详实记录居民信息、服务时间和照片，我们会根据商户提供服务的情况，向居民打电话回访，同时根据服务数据，为商户减免一些租金。
“小修小补”摊贩的存在是老一代人的生活记忆，也是他们多年的生活习惯，近年来，这些小摊贩不断进入到市场内进行了规范经营，路面上很难再找到这样的店铺，可这对于一些年事已高的老年居民来说并不那么友好。
这家集各类便民服务为一体的“解忧社区服务站”的成立，切实满足了地区的老年群众的适老化服务需求，让市场“小修小补”的商户门店变成老年人的“解忧店”。
“别看这些事情不大，但都是老人需要的”，居民王女士称，“上次家里电灯坏了，老人打了一通电话，很快就找了师傅上门维修，因为是高龄老人，只收了我们基础的费用，没有上门费，还给老人仔细讲了很多注意事项，让我们做子女的省心了不少。”
家住永金里永金里社区90岁的高龄老人张爷爷也实现了在家理发的心愿，“出门理一次太费劲了，外面的理发店太时髦，我腿脚也不方便，现在一个电话就能叫来理发师，再也不用愁了。”
“现在街道和市场给了我们这样的帮扶，我们干活儿更有劲儿了”，维修店主周先生介绍，基本每天都有老人找我，有的时候是电器真的出现问题了，有的时候可能只是老人一不小心按错了哪个键，导致电器无法使用，像这样的情况，我就会现场教教他怎么使用，都是周边住户，也不收钱，帮助老人嘛！”
“服务站开办之后，街道会积极给予市场各类政策支持和监督指导。”永定路街道市民活动中心工作人员表示，对于纳入解忧社区服务站的商户，街道也统一悬挂了《海淀区永定路地区便民服务网点》的牌子，便于居民知晓及监督规范，确保居民获得安心、便利的服务。
下一步，永定路街道将进一步聚焦辖区老年人居家生活需求，逐步推进养老服务联合体建设，实现养老服务供需精准对接，同时，进一步整合地区资源，开辟更多便民网点，以复兴路为轴，为地区“一南一北”两个片区居民，打造一批业态齐全、功能完善、智慧便捷、服务优质的综合便民服务圈，不断提高地区老年居民的幸福感、获得感。
永定路街道2023-03-02


