通州区潞城镇党建引领“12345工作法”赋能基层治理
近年来，通州区潞城镇始终坚持深化党建引领，以“12345工作法”为抓手，围绕“降量提质”的核心目标，持续完善以人民为中心的工作机制，推动接诉即办与基层治理有机结合，着力构建共建共治共享新格局。
一、坚持一个核心，延伸精准服务的“多触角”
为着力解决好人民群众急难愁盼的问题，潞城镇以百姓满意为核心，推动《北京市接诉即办工作条例》落地生根，鼓励党员干部将服务群众的“触角”延伸至八小时以外，为辖区百姓提供“零距离”“精细化”服务，把初心使命转化为担当作为，切实打通服务群众的“最后一公里”。
网格“属地通”全天候响应处置，网住细枝末节的民生事。为精准聚焦百姓诉求，潞城镇建立“热线+网格+未诉先办”为民服务模式，充分发挥网格“属地通”的优势，走街串巷发现问题，上门问需收集问题，千方百计解决问题，推动主动治理和“未诉先办”有机结合。当发现百姓诉求时，网格员按照难易程度将问题进行划分。针对村内能解决的问题，网格员第一时间联系村委会跟进解决；需要科室协助解决的问题，发起“未诉先办”工单，由镇级精准派单到科室，科室及时跟进解决，实现精准了解百姓的实际问题，及时准确进行派单，在最短的时间内解决问题。
二、突出两大抓手，厚植高效治理的“综合体”
自接诉即办工作开展以来，潞城镇聚焦接诉即办、推进 “未诉先办”，将自上而下推动难题破解与自下而上及时发现问题有机结合，助力基层治理创新发展。
加强接诉即办。后北营家园小区是潞城镇的回迁小区，随着居住人口的增长，新能源汽车用户数量也日益增多，为满足小区新能源车主充电需求，潞城镇将“街乡吹哨、部门报到”工作延伸至回迁小区，以提高小区基础设施建设为契机，将新能源汽车充电桩安装在后北营家园小区停车场内，让居民体会到“家门口”充电的便捷。下一步，潞城镇还将结合各小区实际，加装电动车车棚等一系列基础设施，不断解决老百姓关注的民生问题。
推进“未诉先办”。潞城镇夏店村党支部书记在日常巡村过程中，发现存在路面破损、坑洼不平等问题。为解决此问题，村党支部立即组织召开道路维修改造会议，对修补路段进行平整化处理。同时，村级干部分组对村域范围内进行了排查，对村内几处道路破损的点位进行记录，并第一时间联系镇级相关科室。在镇级科室“未诉先办”工作的落实下，各村的坑洼路面已逐一进行修复。修复后的道路平整干净，赢得了辖区村民的一致称赞，“隐患路”变成了“放心路”，也成为一条条“民心路”。
三、带好三支队伍，锻造善于治理的“先锋队”
潞城镇充分发挥党员干部“领头雁”作用，集众智、汇合力，形成干部带头、党员先行、社会跟进的治理合力，吸引各方力量参与到基层治理中来。
带好“两委”干部，创新方法，调动干部积极性。为选优配强“两委”班子，潞城镇着眼于基层干部服务素质提升，创新实施《潞城镇千分考核管理办法》，拉开先进、合格、待改进的差距，奖优惩劣，做到以考核为指挥棒，真正调动村干部的工作积极性。
建强机关党员队伍，唠嗑式听民意、问需求。为进一步贯彻落实“我为群众办实事”实践活动要求，潞城镇建强机关党员队伍，深入群众家中，开展“一潞同行，真心365服务面对面”行动，唠嗑式听民意、问需求。实施以来，潞城镇已初步建立起干群联动工作机制、群众需求工作台账、解决问题督办流程等一系列规范化的制度。
带活社会人才力量，直击治理难题和服务难点。积极开展“你说我听 我说你听”协商议事活动，与百姓生活息息相关的饮用水安全、便民设施建设、美丽乡村建设、公共文化服务等20余项民生问题得到市、区、镇有关部门的积极回应，切实为百姓解决了实际困难，真正实现了“有事好商量、说话有地方、服务送上门”。截至目前，潞城镇已在20余个村开展了40余场微协商活动，议事内容涉及环境保护、垃圾分类、施工扰民和便民公益服务等方面，直击农村社区建设中的治理难题和服务难点，不断提高农村协商的群众参与度，把矛盾纠纷化解在基层。
四、采取四项措施，打好乡村治理“组合拳”
为确保接诉即办工作提质增效，潞城镇通过“一办六组”“吹哨报到”“奖罚分明”“三四三模式”四项措施，持续推动工作重心下沉、资源下沉、服务下沉，从微处着眼，从末端发力，从堵点源头求突破，下好基层治理这盘“大棋局”。
打破科室界限，“一办六组”定向精准施策。为探索协同办理机制，潞城镇打破科室界限，设置“一办六组”，分别为城乡建设治理组、回迁社区治理组、平房地区治理组、重难点村治理组、宣传共治保障组和专项监督保障组，形成主要领导抓力度，主管领导抓准度，凝聚合力的治理氛围。
聚焦群众家门口的小事，“吹哨报到”上下联动共办。近年来，潞城镇积极探索党建引领基层治理体系，深化“街乡吹哨、部门报到”机制，聚焦办好群众家门口的小事，努力打通服务群众的“最后一公里”。在近一年的时间里，村级累计“吹哨”37次，切实解决了一批关乎百姓切身利益的疑难问题。
靶向发力，主动作为，“奖罚分明”正向激励助力。潞城镇以问题导向、正向激励、压实责任和提质降量为宗旨，制定《潞城镇2022年接诉即办工作实施方案》，明确了12项机制措施，调整了月度考核办法，增设了4项年度村级奖励制度，不断提高村级接诉即办工作的主动性和积极性。
构建基层治理新格局，“三四三模式”破解小区难题。为大力推进拆迁村“人上楼，思想同步上楼”工作，潞城镇因地制宜打造“三个建设”（即体系建设、阵地建设、队伍建设）、“四支队伍”（即社区党支部、居委会、楼门长队伍、志愿服务队）、“三驾马车”（即社区治理居委会、业委会、物业公司）工作系统，以构建村居并行机构为过渡，借助上级政策推动力，进行自上而下的制度性整合，完善工作机制，提升服务能力，形成共建共治共享的社区治理新格局。
五、实施“五轮”驱动，助推六治融合的“发动机”
潞城镇通过不断完善共建共治共享的基层社会治理格局，在乡村振兴、基层治理和基层服务方式创新上取得一系列探索性成果，逐渐形成以党建引领为主线，以“微党校、微协商、微联盟、微志愿”为载体，以“文明银行”为平台的“四微一行”镇域治理模式，广泛动员一切力量，推进“六治”融合（即自治、德治、法治、善治、智治、共治），系紧党群同心纽带，促进基层多元共治的常态化和规范化。
下一步，潞城镇将继续深入学习贯彻党的二十大精神，始终以辖区百姓的需求为导向，聚焦解决群众急难愁盼的问题，为民办实事、办好事，进一步提高基层治理社会化、法治化、智能化、专业化水平，不断提高人民群众的获得感、幸福感和安全感。
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